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ట్రిలి్లయన్ లోన్్ ఫని్ ట్ెక్ ప్రైవేట్ ల్లమిట్ెడ్ 

 

ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విధానం 
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ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విధానం వెరషన్ : 3.0 
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ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విధానం 

 

 

ట్రిలియన్స్ ఫిన్స  ట్ెక్ ప్రవైేట్ లిమిట్ెడ్  లో, మా కస్ట మర్  లకు సయధ్ామ ైనంత ఉతత మమ ైన అనుభవయన్ని అంద ంచడం 
మా న్నరంతర పియతిం మేము ఎలల పపుడూ మా కస్ట మర్ అంచనాలను అందుకోవడాన్నకి కట్టట బడి ఉంట్ాము మర్ియు 
వీల రనంత తరచుగయ వయట్రన్న అధ గమిసయత ము మా కస్ట మర్  లకు మాతో వయర్ి పియాణంలోన్న పితి దశలో ఆట్ంకయలు లేన్న 
సేవను అంద ంచడాన్నకి మేము పితిదీ చేస్ుత నిపపుడు, కొన్నిసయరలల  విషయాలు వయట్రన్న అనుకుని విధ్ంగయ జరగవన్న 
మేము అరథ ం చేస్ుకునాిము ఈ విధానం మాస్ట ర్ డ రర్ెక్షన్స - ర్ిజర్్ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స-బాాంకింగ్ ఫ్రనాని్నయల్ 
కంప్నీ -సేాల్ బేస్్డ ర్ెగుాలేషన్స) ఆదేశయలు, 2023 పికయరం, ఎపుట్రకపపుడు స్వర్ించబడుత ంద . 

ఈ విధానం యొకా ఉదేే శాం: 

1. అందరల కస్ట మరల తో నాాయంగయ వావహర్ించేలా చూస్ుకోవడం 

2. కస్ట మర్  లు లేవనెతిత న అన్ని వావహార్యలూ తపుకుండా మర్ియు మర్యాదపూర్కంగయ పర్ిషార్ించబడతాయి. 

3. విన్నయోగదారలలు వయరి్ ఫిర్యాదుకు మా పితిస్ుందన లేదా పర్ిష్యారంతో పూరి్త గయ స్ంతృపిత  చ ందకపో తే 
పితాామాియ పర్ిష్యార్యలను ఎంచుకునే వయరి్ హకుాల గుర్ించి అవగయహన కలిుసయత ము 

 
 

మా సేవతో మీకు ఏద రనా స్మస్ా ఎదుర్ెైతే, దయచేసి దిగువ ఇచి్చ న దశలను అనుసరించిండి, మేము 

వీలైనింత తవ రగా పరష్క రసా్తము. 

దశ 1: మీరు మొదటిసారిగా మమమ ల్ని  సంప్రదిస్తంటే 

 

ట్ెలిఫో న్స: మీ  ఫిర్యాదును నమోదు చేయడాన్నకి మీరల అన్ని పన్న ద నాలలో (సోమ నుిండి శుక్ర వరకు) 

ఉదయిం 09:30 నుిండి రాక్ి 7:00 గింటల వరకు +91-8851682895 కు కాల్ చేయవచ్చి  

లేదా 

ఇమ యిల్: మీరు grievances@trillionloans.comవదే మాకు ఇమ యిల్ చేయవచుు 

 
లేదా 

లేఖ: మీరు మాకు ఈ చ్చరునామాకు క్ాయవచి్చ  

చిరలనామా: 7వ అంతస్ుత , యూన్నట్ నెం. B2, 705, యాదవ్ నగర్ లోన్న బిల్ింగ్ కనకియా బూమర్యంగ్ , చండవీలి, 
పో వెర, ముంబ ర -400072, మహార్యషట ర 

 

 
మీ కమూాన్నకేషన్స  ను స ్కర్ించిన తేదీ నుండి 15 పని దినాలలోపు మేము మీ సమసయ ను పరష్క రసా్తము. 
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దశ 2 

 

2వ దశలో మేము మీ రమ్యయ నికేష్న్  ను స్వవ రరించ్చన తేదీ నుిండి 7 పని దినాలలోపు మీకు 
క్పిసప ిందన రారపోతే లేదా అిందుకునన  క్పిసప ిందనతో మీరు సింతృప్త ాచిందరపోతే, మీరు మా 
ఫిరాయ దు పరష్క రణ అధ కయర్ి / నోడల్ అధికార, శీ్ర హార్ిే క్ రమేషుంది నందాన్నకి nodalofficer@trillionloans.com 

కు క్ాయవచి్చ  లేదా వయితపూర్క ఫిర్యాదు కీింద  చిరలనామాకు పంపవచుు: 

 

శీ్ర హార్ిేక్ రమేషుంది నందాన్న  

చిరలనామా: 7వ అంతస్ుత , యూన్నట్ నెం. B2, 705, యాదవ్ నగర్ లోన్న బిల్ింగ్ కనకియా బూమర్యంగ్ , చండీవలి, పో వెర, 
ముంబ ర -400072, మహార్యషట ర 

 
*దయచేసి మీ ఇమెయిల్  లో మీ రఫరెన్్  IDని పేర్కక నిండి, ఇది దశ 1లోన్న పితిస్ుందన 
యొకా స్బ ె క్ట ల రన్స  లో స్ూచించబడుత ంద  

దశ 3 

 

మీరల ఒక నెల పయట్ట మా నుంచి మీకు స్మాచారం అందకపో తే  లేదా ప్రన పేర్కాని ఏద రనా ఛానెల్  లు అంద ంచిన 
పర్ిష్యారంతో మీరల స్ంతృపిత  చిందరపోతే, మీరు RBI అింబుడ్్ ్మన్ పోరటల్  లో ఫిరాయ దు 

చేయవచి్చ  లేదా భౌిర ఫిరాయ దును ఇరక డ దాఖలు చేయవచి్చ  
 

ర్ిజర్్ బాాంక్ - ఇింటిక్ేటెడ్ అింబుడ్్   మన్ స్వక మ్, 2021 యొరక  ముఖయ  లక్షణాల కోసిం 

మరయు ఆర్  బిఐకి ఫిరాయ దును ఎలా దాఖలు చేయాలో తెలుసుకోవడానికి, దయచేసి 
అనుబంధం 1ను చూడండి 

  

 

ర్ిజర్్ బ్ాంక్ - ఇంటిప్ేటెడ్ అంబుడ్్   మన్  పథకం, 2021 

 

 

ముఖ్ాంశయలు 
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కస్టమర్ దా్ర్య ఫిర్యాదు దాఖలు చేయడానికి కయరణాలు: 

 

 

ఈ పథకం కిీంద  స్ంస్థ ల 
కస్ట మరల కు వర్ిత స్ుత ంద  

అన్ని డిపయజిట్టల  తీస్ుకొన ేNBFCలు 

 

ఆస్ుత ల పర్ిమాణం >= రూ. 100 కోట్లు ఉనన  NBFC-NDలు + రసటమర్ ఇింటర్  

ఫేస్ ( ఇన్  క్ాస్టసటరి ర్ ఫైనాన్్  రింపెనీలు, కోర్ ఇన్వవ స్ట  మెింట్ 

రింపెనీలు, ఇన్  క్ాస్టసటరి ర్ డెట్ ఫీండ్ మర్ియు లికి్ డేషన్స కింద NBFCలను 

మినహాయిించ్చ) 

ఏద రనా కస్ట మర్ ఈ పథకం కింద వాకిత గతంగయ లేదా అధీకృత పతిిన్నధ  దా్ర్య కంప్నీ విస్మర్ించిన చరా ఫలితంగయ కలిగిన "సేవా 

లోరం" గుర్ించి ఫిర్యాదు చయేవచుు. 

 

"సేవా లోరం” అంటే న్నయంతిిత స్ంస్థ  చట్ట బదధ ంగయ లేదా ఇతరతాి అంద ంచాలి్న అవస్రం ఉనిఏద రనా ఆర్ిథక సవేలో 
లోపం లేదా అస్మరథత, ఇది రసటమర్  కు ఆరరి నష్టిం లేదా హానికి దారతీయవచి్చ  లేదా తీయరపోవచి్చ  
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కంపన్ీ నుండ ిపిత ాతత రం 
ర్యకపో తే లేదా కస్ట మర్ 

పిత ాతత రంతో 
అస్ంతృపిత గయ ఉంట్ే లేదా 

ఫిర్యాదు పూర్ిత గయ లేదా 
పయక్షికంగయ 

తిరస్ార్ించబడిత ే

అనుబంధం 1 

 

 
 
 

కస్టమర్ ఫిర్యాదును ఎల్ దాఖలు చయేవచ్ుు? 

 
30 రోజులు 
పూరిత 
అయిన 
తరువాత 

 

 
ఒకవేళ కస్టమర్ 

చేయక పో తే 
మర్ే ఇతర 
ఫో రమ్ను 
స్ంపిద ంచారు 

 
  

 

 

 

 

➢ ఆర్  బిఐ అంబుడ్్  మన్స  కు ఫిర్యాదు చేయడాన్నకి పో రటల్ లింక్- 

• https://cms.rbi.org.in. 
➢ భౌతిక ఫిర్యాదుల కోస్ం కేందీికృత రస దు & పయిస్సింగ్ స్ంట్ర్ (CRPC) యొకా స్ంపిద ంపప వివర్యలు- 

• ఇమ యిల్ ID: crpc@rbi.org.in 
• చిరలనామాాః స్ంట్ిల రజ్్డ ర్ిస వ్ అండ్ పయిస్సింగ్ స్ంట్ర్, ర్ిజర్్ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతస్ుత , స్కయట ర్ 

17, చండీగఢ్ - 160017  
➢ అంబుడ్్ మన్స స ామ ప్ర పూరి్త  వివర్యల కోస్ం దయచేసి RBI వెబ స్రట్ యొకా కిీంద  లింక్ న్న చూడండి 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 
 

   
 

ఆన్స  ల రన్స  లో లేదా 
భౌతిక ర్తీిలో ఆర్  బిఐ 

అంబుడ్్  మన్స  తో 
ఫిర్యాదు చేయండి 
(రింపెనీ నుిండి 

క్పత్యయ తరాిం వచి్చ న 

ఒర సింవత్ రిం 

తరలవయత చ లల దు) 

 
 

కంప్నీకి 
వయితపూర్క 
ఫిర్యాదు 

https://cms.rbi.org.in/

