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ஃபின்டெக் பிரரலேெ் 
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குறை தீரக்்கும் ககொள்றக 
 

 

 

 

 

டிரில்லியன்லலோன்ஸ் ஃபின்டெக் 

பிரரலேெ் லிமிடெெ் 

ஒப்புதல் லததி: 24 நேம்பர், 2023 

குரை தீரக்்கும் டகோள்ரக பதிப்பு : 3.0 
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குரை தீர்க்கும் டகோள்ரக 
 

 

டிரில்லியன்லலொன்ஸ் ஃபின்கெக் பிறரலேெ் லிமிகெெ் இல், எங்களின் 

ேொடிக்றகயொளரக்ளுக்கு சிைந்த அனுபேத்றத ேழங்குேலத எங்களது 

கதொெரச்ச்ியொன முயை்சியொகும். எங்களின் ேொடிக்றகயொளர ்எதிரப்ொரப்்புகறள 

எப்கபொழுதும் பூரத்்தி கசய்ேதை்கும், எங்களொல் முடிந்தேறர அதை்கு லமலும் 

கசய்ேதை்கும் நொங்கள் கெறமப்பெ்டுள்லளொம். எங்களுெனொன எங்கள் 

ேொடிக்றகயொளரக்ளின் பயணத்தின் ஒே்கேொரு நிறலயிலும் தறெ இல்லொத 

லசறேறய ேழங்க நொங்கள் அறனத்றதயும் கசய்லேொம், சில லநரங்களில் 
திெ்ெமிெ்ெபடி சில விஷயங்கள் நெக்கொது என்பறதயும் நொங்கள் 

புரிந்துககொள்கிலைொம். இந்தக் ககொள்றகயொனது, மொஸ்ெர ்றெரக்ஷன் - இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் –அளவு அடிப்படையிலான 

ஒழுங்குமுடை) வழிகாைட்ுதல்கள், 2023  -திருத்தப்பை்ைது அவ்வப்பபாது இதை்கு 

இணக்கமொனதொகும். 

இந்தக் ககொள்றகயின் லநொக்கம்: 

1. அறனத்து ேொடிக்றகயொளரக்ளும் நியொயமொக நெத்தப்படுேறத 

உறுதிகசய்ேது 

2. ேொடிக்றகயொளரக்ளொல் எழுப்பப்படும் அறனத்து பிரசச்றனகளும் 

உெனடியொகவும் மரியொறதயுெனும் றகயொளப்படுகின்ைன 

3. ேொடிக்றகயொளரக்ள் எங்கள் பதிலில் அல்லது அேரக்ளின் புகொருக்குத் 

தீரவ்ு கொண்பதில் முழுறமயொக திருப்தி அறெயவில்றல என்ைொல், 

மொை்று ேழிகறளத ்லதரந்்கதடுப்பதை்கொன அேரக்ளின் உரிறமகள் 

குறித்து அேரக்ளுக்குத் கதரியப்படுத்தப்பெட்ுள்ளது. 

 
 

எங்கள் லசறேயில் ஏலதனும் சிக்கறல எதிரக்கொண்ெொல், கீலழ 

ககொடுக்கப்பெட்ுள்ள படிநிறலகறளப் பின்பை்ைவும், நொங்கள் விறரவில் 

விஷயங்கறளச ்சரி கசய்லேொம்: 

படிநிரல 1: நீங்கள் முதல் முரையோக எங்கரள அணுகும் பெ்சத்தில் 
 

கதொறலலபசி: உங்கள் புகொறரப் பதிவு கசய்ய அறனத்து லேறல நொெக்ளிலும் 

(திங்கள் முதல் கேள்ளி ேறர) கொறல 09:30 மணி முதல் இரவு 7:00 மணி ேறர +91-

8851682895 என்ை எண்ணில் எங்கறள அறழக்கலொம். 

அல்லது 

மின்னஞ்சல்: இந்த முகேரிக்கு எங்களுக்கு மின்னஞ்சல் கசய்யலொம் 

grievances@trillionloans.com 

 
அல்லது 

கடிதம்: நீங்கள் இந்த முகேரிக்கு எங்களுக்கு எழுதலொம்: 

mailto:grievances@trillionloans.com
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முகவரி: 7வது தளம், யூனிை ்எண். B2, 705, யாதவ் நகர,் சண்டிவலி, பபாவாய்,   

மும்டப -400072, மகாராஷ்டிரா, பில்டிங் கனாகியா பூமராங் இல் அடமந்துள்ளது. 
 
உங்கள் கடிதம் கிறெத்த நொளிலிருந்து 15 லேறல நொெ்களுக்குள் உங்கள் 

பிரசச்றனறய நொங்கள் தீரத்்து றேப்லபொம். 

படிநிரல 2: 
 
 

படிநிறல 2 இல் உங்கள் கடிதங்கறளப் கபை்ை நொளிலிருந்து 7 லேறல 

நொெ்களுக்குள் நீங்கள் பதிறலப் கபைவில்றலகயனில் அல்லது கபைப்பெ்ெ 

பதிலில் நீங்கள் திருப்தி அறெயவில்றல என்ைொல், நீங்கள் எங்கள் குறை தீரக்்கும் 

அலுேலர/் லநொெல் அதிகொரி திரு. ஹரத்ிக் ரபமஷ் சந்திர நந்தானி என்பவருக்கு  

முகவரிக்கு இந்த  எழுதலொம். nodalofficer@trillionloans.com அல்லது எழுத்துப்பூரே் 

புகொர ்மூலம் அனுப்ப லேண்டிய முகேரி: 

 
திரு. ஹரத்ிக் ரபமஷ்சந்திர நந்தானி 

முகவரி: 7வது தளம், யூனிை ்எண். B2, 705, யாதவ் நகர,் சண்டிவலி, பபாவாய், 

மும்டப -400072, மகாராஷ்டிராவில் உள்ள பில்டிங் கனாகியா பூமராங்கில் 

அடமந்துள்ளது. 

*தயவுகசய்து உங்கள் மின்னஞ்சலில் உங்கள் லமை்லகொள் ஐடிறயக் 

குறிப்பிெவும், இது படிநிரல 1 இல் உள்ள பதிலின் தறலப்பு ேரியில் 

குறிப்பிெப்பெட்ுள்ளது. 

படிநிரல 3: 
 

ஒரு மொதமொக எங்களிெம் இருந்து நீங்கள் பதில் கபைவில்றல என்ைொல் அல்லது 

லமலல உள்ள ஏலதனும் லசனல்கள் ேழங்கிய தீரவ்ில் நீங்கள் திருப்தி 

அறெயவில்றல என்ைொல், நீங்கள் RBI ஒம்பைஸ்்பமன் லபொரெ்ெ்லில் புகொர ்

கசய்யலொம் அல்லது லநரடியொக புகொறர இங்கு பதிவு கசய்யலொம்:  

 

ரிசரே்் ேங்கியின் ஒருங்கிறணந்த ஒம்பெஸ்்லமன் திெ்ெம் 2021 இன் முக்கிய 

அம்சங்களுக்கு, மை்றும் ரிசரே்் ேங்கியிெம் எப்படி புகொர ்கசய்ேது என்பறத 

அறிய, இரைப்பு 1ஐ பொரக்்கவும்.

mailto:nodalofficer@trillionloans.com
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நிறுேனத்திெம் 

இருந்து பதில் 

ேரவில்றல 

என்ைொல் அல்லது 

ேொடிக்றகயொளர ்

பதிலில் 

அதிருப்தி 

அறெந்தொல் 

அல்லது புகொர ்

முழுறமயொக

லேொ அல்லது 

பகுதியொகலேொ 

நிரொகரிக்கப்பெ்

ெொல் 

இரைப்பு 1 
 

 

ரிசர்ே் ேங்கி - ஒருங்கிரைந்த ஒம்பெ்ஸ்லமன் 
திெ்ெம், 2021 

 

 

முக்கிய அம்சங்கள் 
 

 

 

 
 

ஒரு ேோடிக்ரகயோளரின் புகோரரப் பதிவு டசய்யத் லதரேயோன கோரைங்கள்: 
 

 

 
 

ஒரு ேோடிக்ரகயோளர ்புகோரர 

எே்ேோறு பதிவு டசய்ேது? 

 
30 

நோெ்களின் 

இறுதியில் 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

ஒரு லேரள  

ேோடிக்ரகயோளர்  

நிறுேனம்  

குறித்து 

லேறு ஒரு 

குழுரே 

அணுகினோர் 

 

 

 

 

RBI 

ஓம்பெ்ஸ்லமன்இ

ெம் ஆன்றலனில் 

அல்லது 

லநரடியொக புகொர ்

அளிக்கவில்றல 

என்ைொல் 

(நிறுேனம் பதில் 

அளித்ததை்கு ஒரு 

ேருெத்திை்குப் 

பிைகு அல்லொமல்) 

 
 

நிறுேனத்

திை்கு 

எழுத்து 

மூலமொக 

புகொர ்

இந்தத் திெ்ெம் 

அறனத்து கெபொசிெ் 

கபறும்  

NBFCகளின் ேொடிக்றகயொளரக்றள உள்ளெக்கியது 

 

கசொத்து அளவு >= ரூ. 100 லகொடிகள் + ேொடிக்றகயொளர ்இறெமுகம் 

ககொண்ெ NBFC-NDகள் (இறேயல்லொமல்: உள்கெ்ெறமப்பு நிதி 

நிறுேனங்கள், முக்கிய முதலீெ்டு நிறுேனங்கள், உள்கெ்ெறமப்பு 

கென் நிதி மை்றும் கறலக்கப்பெ்ெ NBFCகள்) 

எந்தகேொரு ேொடிக்றகயொளரும் தனிப்பெ்ெ முறையிலலொ அல்லது அங்கீகரிக்கப்பெ்ெ 

பிரதிநிதி மூலமொகலேொ இந்தத் திெ்ெத்தின் கீழ் "லசரேயில் குரைபோடு”விறளவித்த 

நிறுேனத்தின் புைக்கணிக்கப்பெ்ெ கசயறலப் பை்றி புகொர ்கசய்யலொம். 

 

“லசரேயில் குரைபோடு” என்பது எந்தகேொரு நிதிச ்லசறேயிலும் உள்ள குறைபொடு அல்லது 

லபொதொறம என்று கபொருள்படும், ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பெ்ெ நிறுேனம் செ்ெப்பூரே்மொகலேொ 

அல்லது லேறுவிதமொகலேொ இறத ேழங்க லேண்டும், இது ேொடிக்றகயொளருக்கு நிதி இழப்பு 

அல்லது லசதத்றத விறளவிக்கலொம் அல்லது விறளவிக்கொமலும் இருக்கலொம்.  
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➢  RBI ஓம்பெ்ஸ்லமன்-க்கு புகொர ்அளிப்பதை்கொன லபொரெ்்ெல் இறணப்பு- 

• https://cms.rbi.org.in. 

 

➢ பநரடியான புகாரக்ளுக்கான டமயப்படுத்தப்பை்ை பபறுதல் மை்றும் பசயலாக்க 

டமயத்தின் (CRPC) பதாைரப்ு விவரங்கள்- 

• மின்னஞ்சல் முகேரி: crpc@rbi.org.in 

• முகவரி: டமயப்படுத்தப்பை்ை பபறுதல் மை்றும் பசயலாக்க டமயம், 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது தளம், கசக்ெொர ்17, சண்டிகர ்- 160017 

➢ ஒம்புைஸ்்பமன் திை்ைம் பை்றிய முழுடமயான விவரங்களுக்கு, RBI 

இடணயதளத்தின் பின்வரும் இடணப்டபப் பாரக்்கவும்- 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

  

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf.

