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                                                  ਟ਼੍ਿਕਾਇਤ ਟ੍ਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 
 

ਟ੍ਰਿਲੀਅਨ ਲੋਨਜ਼ ਟ੍ਿਨਰੈਕ ਪ੍ਿਾਈਵੇਰ ਟ੍ਲਿਟ੍ਰਡ ਸ਼ਵਖੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੂੰ ਭਵ ਅਿੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਾਉਣਾ, ਇਹ ਸਾਡਾ 
ਸ਼ਿਰੂੰਤਰ ਯਤਿ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਹਮੇ਼ਿਾ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬੱਧ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ ੂੰ ਿੀ ਵਾਰ ਹੋ ਸਕੇ ਅਸੀਂ 
ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦਾਂ ਉੱਤੇ ਖਰੇ ਉਤਰਦੇ ਹਾਂ।  ਦੋਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਰੁਕਾਵਟ ਰਸ਼ਹਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਉਹਿਾਂ ਦੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਹਰ ਪ੍ੜਾਅ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਸਭ ਕੁਝ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਸ਼ਕ ਕਈ ਵਾਰ ਚੀਜਾਂ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਿਹੀਂ 
ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਸ਼ ਵੇਂ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਯੋ ਿਾ ਬਣਾਈ  ਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿੀਤੀ ਮਾਸਟਰ ਸ਼ਦ਼ਿਾ-ਸ਼ਿਰਦੇ਼ਿ ਸ਼ਵਖੇ ਹੈ- ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-
ਬੈਂਸ਼ਕੂੰਗ ਸ਼ਵੱਤੀ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀ-ਸਕੇਲ ਆਧਾਸ਼ਰਤ ਰੈਗ ਲੇ਼ਿਿ) ਸ਼ਿਰਦੇ਼ਿ, 2023 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੈ, ਸ਼ ਸ ਿ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੁਧਾਸ਼ਰਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਿੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇ਼ਿ ਹੈ: 

1. ਯਕੀਿਣ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸ਼ਿਰਪੱ੍ਖ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ। 
2. ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਚੂੰ ਤਾਵਾਂ ਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ ਅਤ ੇਸ਼ਿਮਰਤਾ ਿਾਲ ਿਸ਼ ੱਸ਼ਠਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ। 
3.  ੇਕਰ ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਦੱਤੀ ਹੋਈ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਉੱਤੇ ਸਾਡੇ  ਵਾਬ  ਾਂ ਹੱਲ ਤੋਂ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸੂੰ ਤੁ਼ਿਟ ਿਹੀਂ ਹਿ ਤਾਂ ਓਹਿਾਂ 

ਿ ੂੰ  ਸ਼ਵਕਲਪ੍ਕ ਉਪ੍ਾਅ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਦੇ ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਅਸ਼ਧਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵਾਕਫ਼ ਕਰਵਾਇਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ  
 

ਕੀ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਸ਼ਸਆ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਿਾ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸ਼ਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੱਤੇ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ  ਲਦੀ ਤੋਂ  ਲਦੀ ਚੀਜਾਂ ਿ ੂੰ  ਠੀਕ ਕਰਾਂਗੇ: 

 

ਕਦਿ 1: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਟ੍ਿਲੀ ਵਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਰਿ ੇਿ ੋ

 

ਟੈਲੀਫੋਿ: ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਿ ੂੰ  91-8851682895 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਕੂੰ ਮਕਾ ੀ ਸ਼ਦਿਾਂ (ਸੋਮ ਤੋਂ 
਼ੱੁਿਕਰਵਾਰ) ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵ ੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 7:00 ਵ ੇ ਤੱਕ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਜਾਂ  
 

ਈਮੇਲ: ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  grievances@trillionloans.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ 

 

ਜਾਂ  

ਪੱ੍ਤਰ: ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਇੱਥ ੇਸ਼ਲਖ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

ਪ੍ਤਾ: 7ਵੀਂ ਮੂੰ ਸ਼ਜਲ, ਯ ਸ਼ਿਟ ਿੂੰ . ਬੀ 2, 705, ਸ਼ਬਲਸ਼ਡੂੰਗ ਕਿਕੀਆ ਬ ਮਰੂੰਗ- ਯਾਦਵ ਿਗਰ, ਚਾਂਦੀਵਾਲੀ, ਪੋ੍ਵਈ, ਮੁੂੰ ਬਈ -
400072, ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ  

ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਤੇ ਆਉਣ ਦੀ ਸ਼ਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਾਰ ਕਾਰੀ ਸ਼ਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਚੂੰ ਤਾ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਾਂਗੇ। 

 

ਕਦਿ 2: 
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 ੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਕਦਮ 2 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਤੇ ਆਉਣ ਦੀ ਸ਼ਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੂੰ ਮਕਾ ੀ ਸ਼ਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ  ਵਾਬ ਿਹੀਂ ਸ਼ਮਲਦਾ  ਾਂ 
 ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ  ਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰ ਤੁ਼ਿਟ ਿਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਅਫ਼ਸਰ/ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ, ਼ਿਰੀ ਹਾਰਸ਼ਦਕ 
ਰਮੇ਼ਿਚੂੰ ਦਰ ਿੂੰ ਦਿੀ ਿ ੂੰ  ਇੱਥ ੇnodalofficer@trillionloans.com ਤੇ ਸ਼ਲਖ ਸਕਦ ੇਹੋ  ਾਂ ਇੱਕ ਸ਼ਲਖਤੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਰਾਹੀਂ ਹੇਠਾਂ 
ਸ਼ਦੱਤੇ ਪ੍ਤੇ ਤੇ ਭੇ  ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 

਼ਿਰੀ ਹਾਰਸ਼ਦਕ ਰਮੇ਼ਿਚੂੰਦਰ ਿੂੰ ਦਿੀ 
ਪ੍ਤਾ: 7ਵੀਂ ਮੂੰ ਸ਼ਜਲ, ਯ ਸ਼ਿਟ ਿੂੰ . ਬੀ 2, 705, ਸ਼ਬਲਸ਼ਡੂੰਗ ਕਿਕੀਆ ਬ ਮਰੂੰਗ- ਯਾਦਵ ਿਗਰ, ਚਾਂਦੀਵਾਲੀ, ਪੋ੍ਵਈ, ਮੁੂੰ ਬਈ -
400072, ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ।  
* ਸ਼ਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਈਮੇਲ ਸ਼ਵੱਚ ਆਪ੍ਣਾ ਰੈਫਰਂਸ ID ਮੇਿਿਿ ਕਰੋ,  ੋ ਸ਼ਕ ਕਦਿ 1 ਦੀ ਸਬ ੇਕਟ ਲਾਈਿ ਸ਼ਵੱਚ 
ਦਰਸਾਇਆ ਸ਼ਗਆ ਹੈ। 
ਕਦਿ 3: 

 

 ੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਤੱਕ ਕੋਈ  ਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ  ਾਂ  ੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਚੈਿਲਾਂ ਸ਼ਵੱਚੋਂ ਸ਼ਕਸੇ 
ਵੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰ ਤੁ਼ਿਟ ਿਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਪੋ੍ਰਟਲ 'ਤੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ  ਾਂ ਖੱੁਦ  ਾਂ ਕੇ ਵੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਸ਼ਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਸ਼ਵ਼ੇਿ਼ਿਤਾਵਾਂ ਲਈ - ਏਕੀਸ਼ਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਸਕੀਮ, 2021 ਅਤੇ ਇਹ  ਾਣਿ ਲਈ ਸ਼ਕ RBI ਕੋਲ 
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇਂ ਦਰ  ਕਰਿੀ ਹੈ, ਸ਼ਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਅਨੁਬੰਧ 1 ਵੇਖੋ।
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Annexure 1 

 

 

ਸ਼ਰਜਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਸ਼ਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਿ  
ਸਕੀਮ, 2021 

 

                                                                      ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਸ਼ਵ਼ਿੇ਼ਿਤਾਵਾਂ 

 

 

ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਟ਼੍ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰ: 

 

 

ਗਾਿਕ ਟ਼੍ਿਕਾਇਤ ਟ੍ਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ? 

 

 30 ਟ੍ਦਨਾਂ 
ਖਤਿ ਿੋਣ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ  

ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਨੇ 
ਟ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਿੋਰਿ 
ਤੱਕ ਪ੍ਿੁੰ ਚ ਨਿੀਂ 
ਕੀਤੀ ਿੈ 

 
  

 

 

 

➢ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਪੋ੍ਰਟਲ ਸ਼ਲੂੰ ਕ - 

RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਕੋਲ 
ਔਿਲਾਈਿ  ਾਂ ਖੱੁਦ  ਾਂ ਕੇ 

ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  ਕਰੋ (ਕੂੰ ਪ੍ਿੀ ਦੇ 
 ਵਾਬ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਬਾਅਦ 

ਿਹੀਂ) 

 ੇਕਰ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀ ਤੋਂ  ਵਾਬ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ  ਾਂ 

ਗਾਹਕ  ਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤੁ਼ਿਟ 
ਰਸ਼ਹੂੰ ਦਾ ਹੈ  ਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੂੰ  
ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ  ਾਂ ਅੂੰ ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਰੱਦ ਕਰ ਸ਼ਦੱਤਾ ਸ਼ਗਆ ਸੀ 

 

 

ਕੂੰਪ੍ਿੀ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਲਖਤੀ 
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  
ਕੀਤੀ  

                         ਸਕੀਮ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੱਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ  

   NBFCs ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸ਼ਡਪ੍ਾਸ਼ਜਟ 

 
ਐੱਸੇਟ ਸਾਈਜ ਿਾਲ NBFC-NDs >= 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪ੍ਏ + ਗਾਹਕ ਇੂੰਟਰਫੇਸ 

(ਇੂੰਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਫ਼ਾਇਿ ੈੰਸ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀਆਂ, ਕੋਰ ਇਿਵੈਸਟਮੈਂਟ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀਆਂ, ਇੂੰਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਡਬੈਟ ਫੂੰਡ, ਅਤੇ 
ਸ਼ਲਕਸ਼ਵਡੇ਼ਿਿ ਅਧੀਿ NBFCs ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਰਾਹਕ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਸ਼ਹਤ  ਾਂ ਤਾਂ ਸ਼ਿੱ ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਾਂ ਸ਼ਕਸ ੇਅਸ਼ਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਿਧੀ ਦਆੁਰਾ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀ ਤ ੇ"ਸਰਟ੍ਵਸ ਟ੍ਵੱਚ 
ਕਿੀ" ਹੋਣ ਦੇ ਿਤੀ  ੇਵ ੋਂ ਇੱਕ ਗਲਤੀ ਕਰਿ ਤ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰ  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

"ਸਰਟ੍ਵਸ ਟ੍ਵੱਚ ਕਿੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸ਼ਕਸ ੇਫ਼ਾਇਿ ੈੰਸ ਸਰਸ਼ਵਸ ਸ਼ਵੱਚ ਕਮੀ  ਾਂ ਅਯੋਗਤਾ, ਸ਼ ਸ ਦੀ ਸ਼ਿਯਮਤ ਇਕਾਈ ਿ ੂੰ  ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਤਰੌ 
'ਤੇ  ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਸ਼ ਸ ਦੇ ਿਤੀ  ੇਵ ੋਂ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ  ਾਂ ਹਾਿੀ ਹੋ ਵੀ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਿਹੀਂ ਵੀ। 
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• https://cms.rbi.org.in. 

 

➢ ਖੱੁਦ  ਾਂ ਕੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰ  ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕੇਂਦਰੀਸ਼ਕਰਤ ਸ਼ਰਸੀਪ੍ਟ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ਼ਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਦੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ 
ਵੇਰਵੇ- 
• ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ: crpc@rbi.org.in 

➢ ਪ੍ਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਸ਼ਕਰਤ ਸ਼ਰਸੀਪ੍ਟ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਸ਼ਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜਰਵ ਬੈਂਕ, 4ਵੀਂ ਮੂੰ ਸ਼ਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜਹ – 
160017 

➢ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਸਕੀਮ ਦੇ ਪ੍ ਰੇ ਵੇਰਸ਼ਵਆਂ ਲਈ ਸ਼ਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੱਤ ੇRBI ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਸ਼ਲੂੰ ਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ 
ਸ਼ਦਓ - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf   

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

