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तक्रार ननवारण धोरण 

 

 

ट्रि ट्ियनिोन्स ट्िनरेक प्रायवे्हर ट्िट्िरेड िधे्य, आमच्या ग्राहकाांिा शक्य नततका सवोत्तम अिुभव देण्याचा 
आमचा सतत प्रयत्ि असतो. आम्ही िेहमी आमच्या ग्राहकाांच्या अपेक्षा पूणण करण्यासाठी आणण आम्हाला 
शक्य असेल तेव्हा त्यापेक्षा अधधक देण्यास वचिबद्ध आहोत. आम्ही आमच्या ग्राहकाांिा त्याांच्या 
प्रवासाच्या प्रत्येक टप्पप्पयावर घर्णणरहहत सेवा देण्यासाठी सवणकाही करत असतािा, आम्हाला याची जाणीव 
आहे की कधीकधी काही गोष्टी ठरववल्यािुसार होऊ शकत िाहीत. हे धोरण मुख्य हदशानिदेश -रीझव्हण बॅंक 
ऑफ इांडिया ( िॉि-बँककां ग ववत्तीय कां पिी - प्रमाण आधाररत नियमि) निदेश, 2023 वेळोवेळी सुधाररत 
केल्यािुसार आहे. 

या धोरणाचा हेतू पुढीलप्रमाणे आहे: 

1. सवण ग्राहकाांिा योग्य वागणूक हदली जाईल याची खात्री करणे 
2. ग्राहकाांिी उपस्थित केलेल्या सवण समथया त्वररत आणण सौजन्यािे हाताळणे 

3. आमच्या प्रनतसादावर ककां वा त्याांच्या तक्रारीचे निराकरण करण्यावर ग्राहक पूणण समाधािी 
िसल्यास त्याांिा पयाणयी उपाय निविण्याच्या त्याांच्या अधधकाराांची जाणीव करूि हदली जाते. 

 
 

आमच्या सेवेमध्ये तुम्हाला काही समथया आल्यास, पुढे हदलेल्या पायऱयाांचे पालि करा, लवकरात लवकर 
आम्ही निराकरण करू: 

पायरी 1: जर तुम्ही आिच्याशी पहहलयांदा सपंकक  साधत असलयास 

 

टेललफोि: तुमची तक्रार िोंदवण्यासाठी तुम्ही आम्हाला +91-8851682895 वर सकाळी 09:30 त ेसांध्याकाळी 
7:00 पयतं सवण कामकाजाच्या हदवसाांत (सोम त ेशकु्र) कॉल करू शकता. 

फकंवा 

ईमेल: आम्हाला grievances@trillionloans.comवर ईमेल करू शकता. 
 

फकंवा 

पत्र: तुम्ही आम्हाला येिे पत्र पाठवू शकता: 
 पत्ता: 7 वा मजला, युनिट क्र. बी2, 705, यादव िगर मधील किककया बमूरॅंग इमारतीत स्थित, चाांहदवली, 

पवई,  मुांबई-400072, महाराष्र 

 

तुमचा सांदेश लमळाल्याच्या तारखेपासूि 15 कामकाजाच्या हदवसात आम्ही तुमच्या समथयेचे निराकरण करू. 

पायरी 2: 

mailto:grievances@trillionloans.com
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आम्हाला तुमचा सांदेश पोहोचल्याच्या तारखेपासूि कामकाजाच्या 7 हदवसाांच्या आत तुम्हाला प्रनतसाद ि 
लमळाल्यास ककां वा तुम्ही लमळालेल्या प्रनतसादावर समाधािी िसल्यास पायरी 2 मध्ये, तुम्ही आमचे तक्रार 
निवारण अधधकारी/ िोिल अधधकारी, श्री. हाहदणक रमेशचांद्र िांदािी याांिा nodalofficer@trillionloans.com वर 
ललहू शकता ककां वा लेखी तक्रार पाठवू शकता:  

 

 श्री. हाहदणक रमेशचांद्र िांदािी 
 पत्ता: 7 वा मजला, युनिट क्र. बी2, 705, यादव िगर मधील किककया बमूरॅंग इमारतीत स्थित, चाांहदवली, 

पवई,  मुांबई-400072, महाराष्र 

 
*कृपया तुिच्या ईिेििधे्य तुिचा संदर्भ आयडी निूद करा, जो पायिी 1िधीि प्रट्तसादाच्या ट्िषय ओळीत 

दर्भट्ििा आहे. 

पायिी 3: 
 

जर एका िट्हन्याच्या आत तुम्हािा आिच्याकडून उत्तर न आल्यास ट्कंिा तुम्ही िरीिपैकी कोणत्याहीिार्ाभने 

ट्िळािेल्या उत्तराने सिाधानी नसल्यास, तुम्ही RBI िोकपाि पोरभििर तक्रार नोदंिू र्कता ट्कंिा येथे प्रत्यक्ष तक्रार 

दाखि करू र्कता 

ररझव्हभ बँक - एकात्मिक िोकपाि योजना, 2021 ची ठळक िैट्र्ष्ट्ये आट्ण RBI िधे्य तक्रार कर्ी करािी हे जाणून 

घेण्यासाठी कृपया परिट्िष्ट 1 पहा. 

mailto:nodalofficer@trillionloans.com
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जर कां पिीिे ग्राहकाला 
उत्तर हदलेच िाही ककां वा 

हदलेल्या उत्तरािे 
ग्राहकाचे समाधाि 

झाले िसल्यास ककां वा 
तक्रार पूणणपण ेककां वा 

काही प्रमाणात 
िाकारली असल्यास 

योजिेत पुढील प्रकारच्या 
ग्राहकाांचा समावेश होतो 

ठेवी थवीकारत असलेल्या सवण NBFCs 

 

NBFC- मालमते्तच्या आकारमािासह NDs >= रु 100 कोटी + ग्राहक इांटरफेस 
(इन्राथरक्चर फायिान्स कां पन्या, कोअर इन्व्हेथटमेंट कां पन्या, इन्राथरक्चर िेट 
फां ि आणण हदवाळखोरी जाहीर केलेल्या NBFCs वगळूि) 

कोणताही ग्राहक कां पिीच्या वगळण्याच्या कृतीबद्दल तक्रार करू शकतो, पररणामी या योजिेअांतगणत 
वैयस्क्तकररत्या ककां वा अधधकृत प्रनतनिधीद्वारे "सवेेतीि कितरता" निमाणण होते. 

 

“सेवेतीि कितरता ” म्हणजे ववत्तीय सेवेतील कमतरता ककां वा अपुरेपणा , जी नियमि केलेल्या घटकािे 
वैधानिकररत्या देणे आवश्यक आहे, ज्यामुळे ग्राहकाचे आधिणक तोटा ककां वा िुकसाि होऊ शकते ककां वा होऊ शकत 
िाही. 

द ररझवक बँक - एकात्त्त्िक िोकपाि योजना, 2021 

 

 

ठळक वैलशष्ट्ये 

 
 

 

 
 

ग्राहकाने तक्रार दाखि करण्याची कारणे: 
 

 

 
 

ग्राहक तक्रार कशी नोंदव ूशकतो? 

 

30 हदवस 
पूणक 
झालयानंतर 

 

 
जर ग्राहक 

केिे नसलयास 

दसुऱ्या 
िंचाकडेसंपकक  
केिा नसलयास 

 
  

 

 

 

 

RBI लोकपालकिे 
ऑिलाइि ककां वा िेट 
तक्रार दाखल करा 
(कां पिीकिूि उत्तर 
लमळाल्यािांतर एक 
वर्ाणिांतर िाही) 

 
 

कां पिीकिे लेखी 
तक्रार 
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➢ RBI लोकपालकिे तक्रार िोंदवण्यासाठी पोटणल ललांक- 

• https://cms.rbi.org.in. 

➢ भौनतक तक्रारीांकररता कें हद्रकृत पावती आणण प्रकक्रया कें द्र (सीआरपीसी) याांचे सांपकण  वववरण- 
• इमेल पत्ता: crpc@rbi.org.in 

• पत्ता: कें हद्रकृत पावती आणण प्रकक्रया कें द्र, ररझव्हण बॅंक ऑफ इांडिया, 4िा मजला, सेक्टर 17, 
चांदीगि- 160017 

➢ एकास्त्मक लोकपाल योजिेबद्दल पूणण तपशीलाांसाठी, आरबीआय वेबसाइट वरील खालील ललांकचा 
कृपया सांदभण घ्या- https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

