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ൈരോതി ൈരിഹോര നയം 
 

 

ട്രില്യൺലല്ാൺസ് ഫിൻടരക് പ്ട്പവറ്്റ ല്ിമിറ്റഡിൽ, ഞങ്ങൾ നിരന്തരം 

പരിട്രമിക്കുന്നത് ഞങ്ങളുടര ഉപല ാക്താക്കൾക്്ക സാധ്യമായ ഏറ്റവും മികച്ച 

അനു വം നൽകാനാണ്. ഞങ്ങളുടര ഉപല ാക്തൃ ട്പതീക്ഷകൾ എല്ലായ്ലപാഴും 

നിറലവറ്റാനും കഴിയുന്നട്ത തവണ അവടയ മറികരക്കാനും ഞങ്ങൾ 

ട്പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. ഞങ്ങളുടര കൂടരയുള്ള ട്പയാണത്തിന്ടറ ഓലരാ 

ഘട്ടത്തില്ും ഞങ്ങളുടര ഉപല ാക്താക്കൾക്്ക തർക്കരഹിതമായ ലസവനം 

നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ലവണ്ടടതല്ലാം ടെയ്യുന്നുടണ്ടങ്കില്ും, െില്ലപാൾ 

കാരയങ്ങൾ ഉലേരിക്കുന്ന രീതിയിൽ ലപാകുന്നിടല്ലന്്ന ഞങ്ങൾ മനസ്സില്ാക്കുന്നു. 

കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ ല ദഗതി വരുത്തുന്നതായ, മാസ്റ്റർ നിർലേരട്പകാരമാണ് 

ഈ നയം സവീകരിച്ചിട്ടുള്ളത് - റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയയുടര 2023-ടല് 

നിർലേരങ്ങൾ (ബാങ്കിംഗ് ഇതര ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികളുടര സ്ടകയിൽ 

അരിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള നിയട്ന്തണം). 

ഈ നയത്തിന്ടറ ഉലേരയം ഇതാണ്: 

1. എല്ലാ ഉപല ാക്താക്കലളാരും നയായയുക്തമായി ടപരുമാറുന്നുടവന്്ന 

ഉറപാക്കുക 

2. ഉപല ാക്താക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന എല്ലാ ആരങ്കകളും ഉരനരി വിനയലത്താടര 

പ്കകാരയം ടെയ്യുന്നു 

3. പരാതികലളാരുള്ള ഞങ്ങളുടര ട്പതികരണത്തിലല്ാ പരിഹാരത്തിലല്ാ 

ഉപല ാക്താക്കൾ പൂർണ്ണമായും തൃപ്തരടല്ലങ്കിൽ, മറ്റു 

പരിഹാരമാർഗങ്ങൾ തിരടെരുക്കാനുള്ള അവകാരങ്ങടളക്കുറിച്്ച 

അവടര ലബാധ്വാന്മാരാക്കുന്നു. 

 
 

ഞങ്ങളുടര ലസവനത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക എടന്തങ്കില്ും ട്പശ്നം 

ലനരിരുകയാടണങ്കിൽ, താടഴ ടകാരുത്തിരിക്കുന്ന നരപരികൾ സവീകരിക്കുക, 

ഞങ്ങൾ കാരയങ്ങൾ എട്തയും ലവഗം ലനടരയാക്കും: 

ഘട്ടം 1: നിങ്ങൾ ആദ്യമോയിട്ടോണ് ഞങ്ങടെ സമീൈിക്കുന്നടതങ്കിൽ 
 

ടരല്ിലഫാൺ: നിങ്ങളുടര പരാതി രജിസ്റ്റർ ടെയ്യുന്നതിന് എല്ലാ ട്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങളില്ും (തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളി വടര) രാവിടല് 09:30 മുതൽ പ്വകിട്്ട 

7:00 വടര +91-8851682895 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങടള വിളിക്കാം. 

അടെങ്കിൽ  

ഇടമയിൽ: നിങ്ങൾക്്ക grievances@trillionloans.com ൽ ഞങ്ങൾക്്ക ഇടമയിൽ ടെയ്യാം 

 
അടെങ്കിൽ 

കത്്ത: നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതാം: 

mailto:grievances@trillionloans.com
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വില്ാസം: ഏഴാം നില്, യൂണിറ്റ് നമ്പർ B2, 705, കനകിയ ബൂമറാംഗ് ബിൽഡിംഗ്, 

യാദവ് നഗർ, െന്ദിവാല്ി, ടപാവായ്, മുംപ്ബ -400072, മഹാരാഷ്്ട്ര 

 

 
നിങ്ങളുടര സലന്ദരം ല് ിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ട്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുടര ആരങ്ക പരിഹരിക്കും. 

ഘട്ടം 2: 
 
 

ഘട്ടം 2-ൽ, നിങ്ങളുടര സലന്ദരം ഞങ്ങൾക്്ക ല് ിച്ച തീയതി മുതൽ 7 ട്പവൃത്തി 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്്ക ട്പതികരണം ല് ിച്ചിടല്ലങ്കിൽ അടല്ലങ്കിൽ ല് ിച്ച 

ട്പതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരടല്ലങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളുടര പരാതി 

പരിഹാര ഓഫീസർ/ലനാഡൽ ഓഫീസർ, ട്രീ. ഹാർദിക് രലമഷ്ചട്ന്ദ നന്ദാനിക്്ക 

nodalofficer@trillionloans.com ൽ ഇടമയിൽ അയക്കാം അടല്ലങ്കിൽ ലരഖാമൂല്മുള്ള 

ഒരു പരാതി ഇനിപറയുന്ന വില്ാസത്തിൽ അയക്കാം: 

 

ട്രീ. ഹാർദിക ്രലമഷ്ചട്ന്ദ നന്ദാനി 

  

വില്ാസം: ഏഴാം നില്, യൂണിറ്റ് നമ്പർ B2, 705, കനകിയ ബൂമറാങ്ങ് ബിൽഡിംഗ്, 

യാദവ് നഗർ, െന്ദിവാല്ി, ടപാവായ്, മുംപ്ബ -400072, മഹാരാഷ്്ട്ര. 

 
*ദയവായി നിങ്ങളുടര ഇടമയില്ിൽ നിങ്ങളുടര റഫറൻസ് ഐഡി 

പരാമർരിക്കുക, ഇത് ഘട്ടം 1 ടല് ട്പതികരണത്തിന്ടറ സബ്ജക്ട് പ്ല്നിൽ 

സൂെിപിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഘട്ടം 3: 
 

ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്ഒരു മാസമായിട്ടും വിവരങ്ങൾ ഇടല്ലങ്കിലല്ാ മുകളിടല് 

ഏടതങ്കില്ും ൊനല്ുകൾ നൽകുന്ന പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരടല്ലങ്കിലല്ാ, 

നിങ്ങൾക്്ക ആർബിഐ ഓംബുഡ്സ്മാൻ ലപാർട്ടല്ിൽ ഒരു പരാതി ഫയൽ ടെയ്യാം.  

റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇന്റലട്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സീ്ം, 2021-ന്ടറ ട്പധ്ാന 

സവിലരഷ്തകൾക്കും ആർബിഐയിൽ എങ്ങടന പരാതി ഫയൽ ടെയ്യണടമന്ന് 

അറിയുന്നതിനും, ദയവായി അനുബന്ധം 1 കാണുക. 

mailto:nodalofficer@trillionloans.com
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കമ്പനിയിൽ നിന്്ന 

മറുപരി 

ല് ിച്ചിടല്ലങ്കിൽ 

അടല്ലങ്കിൽ 

ഉപല ാക്താവ് 

മറുപരിയിൽ 

അതൃപ്തനാടണങ്കി

ൽ അടല്ലങ്കിൽ 

പരാതി 

പൂർണ്ണമാലയാ 

 ാഗികമാലയാ 

നിരസിടച്ചങ്കിൽ 

അനുബന്ധം 1 
 

 

ദ്ി റിസർവ് ബോങ്്ക - ഇന്റലട്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മോൻ 

സീ്ം, 2021 
 

 

ട്ൈധോന സവിലേഷതകൾ 
 

 

 

ഒരു ഉൈല ോക്തോവിന് ൈരോതി ഫയൽ ടെയ്യുന്നതിനുള്ള അരിസ്ഥോനങ്ങൾ: 
 

 

 
 

ഒരു ഉൈല ോക്തോവിന് എങ്ങടന 

ൈരോതി നൽകോം? 

 
30 

ദ്ിവസ

ത്തിടനോ

രുവിൽ 

 

 

 

 

 
 

 

 
ഉൈല ോക്തോവ് 

  

മലറ്റടതങ്കി

ല്ും 

ലഫോറടത്ത 

സമീൈിച്ചിട്ടി

ടെങ്കിൽ 

 
  

ആർബിഐ 

ഓംബുഡ്സ്മാന് 

ഓൺപ്ല്നാലയാ 

ലനരിലട്ടാ പരാതി 

ഫയൽ ടെയ്യുക 

(കമ്പനിയിൽ 

നിന്നുള്ള മറുപരി 

കിട്ടിയ ലരഷ്ം 

ഒരു വർഷ്ം 

കഴിയുന്നതിന് 

മുമ്്പ) 

 
 

കമ്പനിക്്ക 

ലരഖാമൂല്മു

ള്ള പരാതി 

പദ്ധതിയിൽ ഉൾടപരുന്ന 

ഉപല ാക്താക്കൾ 

നിലക്ഷപങ്ങൾ എരുക്കുന്ന എല്ലാ എൻബിഎഫ്സികളും 

 

ആസതി വല്ുപം >= 100 ലകാരി രൂപ + ഉപല ാക്തൃ ഇന്റർലഫസ് ഉള്ള 

എൻബിഎഫ്സി-എൻഡികൾ (ഇവ ഒഴിടക: ഇൻട്ഫാസ്ട്രക്ചർ 

ഫിനാൻസ് കമ്പനികൾ, ലകാർ ഇൻടവസ്റ്റ്ടമന്റ് കമ്പനികൾ, 

ഇൻട്ഫാസ്ട്രക്ചർ ടഡബ്റ്റ് ഫണ്ട്, അരച്ചുപൂട്ടൽ 

ട്പട്കിയയില്ായിരിക്കുന്ന എൻബിഎഫ്സികൾ) 

ഏത ്ഉപല ാക്താവിനും "ലസവനത്തിടല് ലൈോരോയ്മയ്ക്്ക" ഇരയാക്കിയ കമ്പനിയുടര ഒരു 

ഉലപക്ഷാപരമായ നരപരിടയ കുറിച്്ച ഈ സീ്മിന് കീഴിൽ വയക്തിപരമാലയാ അംഗീകൃത 

ട്പതിനിധ്ി മുലഖനലയാ പരാതി നൽകാം. 

 

"ലസവനത്തിടല് ലൈോരോയ്മ" എന്നതുടകാണ്്ട അർത്ഥമാക്കുന്നത് െട്ടട്പകാരമുള്ള സ്ഥാപനം 

നിയമപരമാലയാ മലറ്റാ നൽകാൻ ബാധ്യസ്ഥമായ ഏടതങ്കില്ും സാമ്പത്തിക ലസവനത്തിടല് 

ഒരു ലപാരായ്മടയ അടല്ലങ്കിൽ അപരയാപ്തതടയ ആണ്, ഇത് ഉപല ാക്താവിന് സാമ്പത്തിക 

നഷ്ടലമാ നാരലമാ ഉണ്ടാക്കുകലയാ ഉണ്ടാക്കാതിരിക്കുകലയാ ടെയ്യാം. 
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➢  ആർബിഐ ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി സമർപിക്കാനുള്ള ലപാർട്ടൽ ല്ിങ്്ക- 

• https://cms.rbi.org.in. 

 

➢ ലനരിട്ടുള്ള പരാതികൾക്കായി ലകട്ന്ദീകൃത രസീത് & ലട്പാസസ്സിംഗ് 

ടസന്ററിടന (CRPC) ബന്ധടപരാനുള്ള വിരദാംരങ്ങൾ- 

• ഇടമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in  

• വില്ാസം: ലകട്ന്ദീകൃത രസീത് & ലട്പാസസ്സിംഗ് ടസനറ്ർ, റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് 

ഇന്തയ, നാല്ാം നില്, ടസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017 

➢ ഓംബുഡ്്സമാൻ സ്്കീമിടനക്കുറിച്ചുള്ള പൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾക്ക്, ആർബിഐ 

ടവബ്്പ്സറ്റിന്ടറ ഈ ല്ിങ്ക ്കാണുക -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 
 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf.

