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ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹ ರ ನೋತಿ 
 
 

ಟ್ರಿಲಿಯನ್ ಲೆೊೀನ್್ ಫಿನ್್‌ಟೆಕ್‌ ಪ್ೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ನಲಿಿ, ನಮ್ಮ ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ಸಾಧ್ಯವಾದಷ್ುು ಅತ್ುಯತ್ತಮ್ ಅನುಭವವನುು 
ಒದಗಿಸುವುದು ನಮ್ಮ ನರುಂತ್ರ ಪಿಯತ್ುವಾಗಿದೆ. ನಮ್ಮ ಗ್ಾಿಹಕರ ನರಿೀಕ್ಷೆಗಳನುು ಯಾವಾಗಲೊ ಪೂರೆೈಸಲು ನಾವು 
ಬದಧರಾಗಿದ ದೆೀವೆ ಮ್ತ್ುತ ನಮ್ಗ್ೆ ಸಾಧ್ಯವಾದಾಗಲೆಲಾಿ ನರಿೀಕ್ಷೆಗೊ ಮಿೀರಿ ಪೂರೆೈಸುತ ತೆೀವೆ. ನಮ್ಮ ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ನಮ್ಮುಂದಿಗಿನ 

ಪಿಯಾಣದ ಪಿತಿಯುಂದು ಹುಂತ್ದಲೊಿ ತೆೊುಂದರೆ ಬಾರದುಂತೆ ಸೆೀವೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ಏನೆಲಾಿ ಮಾಡುತಿತದದರೊ, 

ಕೆಲವೊಮ್ಮಮ ವಿಷ್ಯಗಳು ಯೀಜಿಸಿದುಂತೆ ನಡೆಯುವುದಿಲಿ ಎುಂದು ನಾವು ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೆೊುಂಡಿದ ದೆೀವೆ. ಈ ನೀತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಮುಖ್ಯ ನದೆೀಥಶನ – ಭಾರತದ ಕ ೀೆಂದ್ರೀಯ ಬಾಯೆಂಕ್ ( ಬಾಯೆಂಕ ೀತರ ಹಣಕಾಸು ಸೆಂಸ್  ೆ– ಪ್ರಮಾಣ 

ಆಧಾರಿತ ನಿಯೆಂತರಣ ) ನಿರ ೀೇಶನ‌ ಗಳು ,  2023 ರ ಪ್ರಕಾರವಾಗಿರ  .  

 

ಈ ನೀತಿಯ ಉದ ದೆೀಶವು ಹೀಗಿದೆ: 

1. ಎಲಾಿ ಗ್ಾಿಹಕರನುು ನಾಯಯಯುತ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳುುವುದು 
2. ಗ್ಾಿಹಕರು ಹೆೀಳಿಕೆೊಳುುವ ಎಲಾಿ ಸಮ್ಸೆಯಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮ್ತ್ುತ ಸೌಜನಯದಿುಂದ ಪರಿಹರಿಸುವುದು 
3. ತ್ಮ್ಮ ದೊರಿಗ್ೆ ನಮ್ಮ ಪಿತಿಕ್ರಿಯೆ ಅರ್ವಾ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಅವರು ಸುಂಪೂಣಥವಾಗಿ ತ್ೃಪತರಾಗದಿದದರೆ ಪಯಾಥಯ 

ಪರಿಹಾರಗಳನುು ಆರಿಸಿಕೆೊಳುುವ ತ್ಮ್ಮ ಹಕುೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ಅರಿವು ಮ್ೊಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ 
 
 
ನಮ್ಮ ಸೆೀವೆಯಲಿಿ ನೀವು ಯಾವುದೆೀ ಸಮ್ಸೆಯಯನುು ಎದುರಿಸಿದರೆ, ದಯವಿಟ್ುು ಕೆಳಗ್ೆ ನೀಡಲಾದ ಹುಂತ್ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ 

ಮ್ತ್ುತ ನಾವು ಆದಷ್ುು ಬೆೀಗ ತೆೊುಂದರೆಗಳನುು ಸರಿಪಡಿಸುತೆತೀವೆ: 

ಹಾಂತ 1: ನೋವು ಮದಲ ಬ ರಿಗ  ನಮ್ಮನುು ಸಾಂಪರ್ಕಿಸುತಿದಿದರ  
 

ದೊರವಾಣಿ: ನಮ್ಮ ದೊರನುು ನೆೊೀುಂದಾಯಿಸಲು ನೀವು ಎಲಾಿ ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ ಿ(ಸೆೊೀಮ್ವಾರದಿುಂದ ಶುಕಿವಾರದವರೆಗ್ೆ) ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 
09:30 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 7:00 ರವರೆಗ್ೆ +91-8851682895 ಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 

ಅಥವ  

ಇಮ್ಮೀಲ್: ನೀವು ನಮ್ಗ್ೆ grievances@trillionloans.com ನಲಿಿ ಇಮ್ಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 
 

ಅಥವ  

ಪತ್ಿ: ನೀವು ನಮ್ಗ್ೆ ಈ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

ವಿಳಾಸ : 7 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಘಟಕ ಸೆಂಖ್ ಯ B2, 705, ಯಾದವ್ ನಗರ್  ನಲ್ಲಿರುವ ,  ಕನಕಿಯಾ  ಬೂಮೆರೆಂಗ್ ಕಟಟಡ, ಚೆಂಡಿವಲ್ಲ , 

ಪೊವ ೈ  , ಮುೆಂಬ ೈ  -400072, ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ . 

mailto:grievances@trillionloans.com
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ನಮ್ಮ ಸುಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 15 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ನಾವು ನಮ್ಮ ಸಮ್ಸೆಯಯನುು ಪರಿಹರಿಸುತ ತೆೀವೆ. 

ಹಂತ 2 
 

ಹುಂತ್ 2 ರಲಿಿ ನಮ್ಮ ಸುಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ನೀವು ಪಿತಿಕ್ರಿಯೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ 
ಅರ್ವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪಿತಿಕ್ರಿಯೆಯಿುಂದ ನೀವು ತ್ೃಪತರಾಗದಿದದರೆ, ನೀವು ನಮ್ಮ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಶ್ಿೀ  ಹಾದ್ೇಕ್ ರಮೆೀಶ್‌ಚೆಂದರ ನೆಂದನಿ  ಅವರಿಗ್ೆ nodalofficer@trillionloans.com ನಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಲಿಖಿತ್ ದೊರಿನ ಮ್ೊಲಕ 

ಇಲಿಿ ಕಳುಹಸಬಹುದು: 
 

ಶ್ಿೀ  ಹಾದ್ೇಕ್ ರಮೆೀಶ್‌ಚೆಂದರ ನೆಂದನಿ  

ವಿಳಾಸ : 7 ನ ೀ ಮಹಡಿ, ಘಟಕ ಸೆಂಖ್ ಯ B2, 705, ಯಾದವ್ ನಗರ್  ನಲ್ಲಿರುವ ,  ಕನಕಿಯಾ  ಬೂಮೆರೆಂಗ್ ಕಟಟಡ, ಚೆಂಡಿವಲ್ಲ , 

ಪೊವ ೈ  , ಮುೆಂಬ ೈ  -400072, ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ . 
 

*ದಯವಿಟ್ುು ನಮ್ಮ ಇಮ್ಮೀಲ್್‌ನಲಿಿ ನಮ್ಮ ಉಲೆಿೀಖ ಐಡಿಯನುು ನಮ್ೊದಿಸಿ, ಇದನುು ಹಾಂತ 1 ರಲಿಿ ಪಿತಿಕ್ರಿಯೆಯ ವಿಷ್ಯ 

ಸಾಲಿನಲಿಿ ಸೊಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಹಾಂತ 3: 
 

ನೀವು ಒುಂದು ತಿುಂಗಳಿನುಂದ ನಮಿಮುಂದ ಉತ್ತರ ಪಡೆಯದಿದದರೆ ಅರ್ವಾ ಮ್ಮೀಲಿನ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ 

ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನೀವು ತ್ೃಪತರಾಗದಿದದರೆ, ನೀವು ಆರ್‌ಬಿಐ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮ್ನ್್‌ ಪೀಟ್ಥಲ್್‌ನಲಿಿ ದೊರು ಸಲಿಸಿಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಇಲಿಿ 
ನೀವಾಗಿಯೆೀ ಬುಂದು ರ ೈಹಿಕ‌ದೊರು ಸಲಿಸಿಬಹುದು 

 

ರಿಸರ್ವಥ ಬಾಯುಂಕ - ಇುಂಟ್ರಗ್ೆಿೀಟೆಡ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮ್ನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 ರ ಪಿಮ್ುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಮ್ತ್ುತ ಆರ್‌ಬಿಐಗ್ೆ ದೊರು 
ಸಲಿಿಸುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ ಎುಂದು ತಿಳಿಯಲು, ದಯವಿಟ್ುು ಅನುಬಾಂಧ 1ಅನುು ನೆೊೀಡಿ. 

 
 

ರಿಸರ್ವಿ ಬ ಯಾಂಕ - ಇಾಂಟ್ರಗ ಿೋಟ ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮ್ನ್ಸ  ಯೋಜನ , 2021 
 
 

ಪಿಮ್ುಖ ವ ೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು 
 

mailto:nodalofficer@trillionloans.com
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ಗ ಿಹಕರಿಾಂದ ದ ರು ದ ಖಲಿಸಲು ಆಧ ರಗಳು: 

 
 

ಯಾವುದೆೀ ಗ್ಾಿಹಕರು ವೆೈಯಕ್ರತಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತಿನಧಿಯ ಮ್ೊಲಕ ಈ ಯೀಜನೆಯಡಿ "ಸ ೋವ ಯಲಿಿ ಕ  ರತ " ಉುಂಟಾಗುವ 

ಕುಂಪನಯ ಲೆೊೀಪದ ಬಗ್ೆ ೆದೊರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 
 

"ಸ ೋವ ಯಲಿಿನ ಕ  ರತ " ಎಾಂದರ  ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕಾಸು ಸೆೀವೆಯಲಿಿನ ನೊಯನತೆ ಅರ್ವಾ ಅಸಮ್ಪಥಕತೆ, ಇದನುು ನಯುಂತಿಿತ್ ಘಟ್ಕವು 
ಶಾಸನಬದಧವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಬೆೀಕಾಗುತ್ತದೆ, ಇದು ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ಆರ್ಥಥಕ ನಷ್ು ಅರ್ವಾ ಹಾನಗ್ೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು 
ಅರ್ವಾ ಇಲಿದಿರಬಹುದು. 

ಈ ಯೀಜನೆಯು ಎಲಾಿ ಠೆೀವಣಿ 

ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಳುುವ 

 ಎನಿಎಫಿ್ಗಳ ಗ್ಾಿಹಕರನುು ಒಳಗ್ೆೊಳುುತ್ತದೆ 
 
ಆಸಿತ ಗ್ಾತ್ಿ >= ರೊ. 100 ಕೆೊೀಟ್ರ + ಗ್ಾಿಹಕ ಇುಂಟ್ರ್‌ಫೆೀಸ್‌ ಹೆೊುಂದಿರುವ ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ-

ಎನ್್‌ಡಿಗಳು (ಇವುಗಳನುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ: ಮ್ೊಲಸೌಕಯಥ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು, ಪಿಮ್ುಖ 

ಹೊಡಿಕೆ ಕುಂಪನಗಳು, ಮ್ೊಲಸೌಕಯಥ ಸಾಲ ನಧಿ ಮ್ತ್ುತ ದಿವಾಳಿಯಾಗುತಿತರುವ 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು) 
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ಕುಂಪನ ಅರ್ವಾ 

ಗ್ಾಿಹಕರಿುಂದ ಉತ್ತರವನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ ಅರ್ವಾ 

ಉತ್ತರದಿುಂದ 

ಅತ್ೃಪತರಾಗಿದದರೆ ಅರ್ವಾ 

ದೊರನುು ಸುಂಪೂಣಥವಾಗಿ 

ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ 
ತಿರಸೆರಿಸಿದರೆ 

ಅನುಬಂಧ 1 
 

ಗ ಿಹಕರು ದ ರು ದ ಖಲಿಸುವುದು ಹ ೋಗ ? 

 
30 ದಿನಗಳ 

ಕ  ನ ಯಲಿಿ 

 
 

ಗ ಿಹಕರು ಹೋಗ   
ಮ ಡ ದಿದದರ  
ಬ ೋರ   ಯ ವುದ ೋ 

ವ ೋದಿಕ ಯನುು 
ಸಾಂಪರ್ಕಿಸಿ 

 
  

 
 
 
 

➢ ಆರ್‌ಬಿಐ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮ್ನ್್‌ಗ್ೆ ಅನುಸರಣೆಗ್ಾಗಿ ಪೀಟ್ಥಲ್ ಲಿುಂಕ- 
•    https://cms.rbi.org.in. 

 
➢ ಭೌತಿಕ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ ಕ ೀೆಂದ್ರೀಕೃತ ರಶೀದ್ ಮತುು  ಸೆಂಸಕರಣಾ‌ಕ ೀೆಂದರ ದ ಸೆಂಪ್ಕೇ ವಿವರಗಳು – 

• Email ID: crpc@rbi.org.in 
• ವಿಳಾಸ: ಕ ೀೆಂದ್ರೀಕೃತ ರಶೀದ್ ಮತುು  ಸೆಂಸಕರಣಾ‌ಕ ೀೆಂದರ , ಭಾರತದ ಕ ೀೆಂದ್ರೀಯ ಬಾಯೆಂಕ್ , 4_ನ ೀ ಮಹಡಿ , ವಲಯ 17, 

ಚೆಂಡಿಗಡ್ – 160017  
➢ ಒೆಂಬುಡಸಮನ್ ಯೀಜನ ಯ ಸೆಂಪ್ೂಣೇ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟುಟ‌ಕ ಳಗಿನ RBI ಲ್ಲೆಂಕ್‌ಅನುು‌ನ ೂೀಡಿ  

website- https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲಿಿ ಅರ್ವಾ 

ಭೌತಿಕ ಮ್ೀಡ್‌ನಲಿಿ ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಒುಂಬುಡ್್‌ಮ್ನ್್‌ಗ್ೆ ದೊರು 
ಸಲಿಿಸುವುದು (ಕುಂಪನಯಿುಂದ 

ಉತ್ತರ ಬುಂದ ಒುಂದು ವಷ್ಥದ 

ಒಳಗ್ೆ) 

 
 
ಕುಂಪನಗ್ೆ ಲಿಖಿತ್ 

ದೊರು 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

