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�शकायत �नवारण नी�त  
 
 
�ट्र�लयनलोन्स �फनटेक प्राइवेट �ल�मटेड में, हमारा �नरंतर प्रयास है �क हम अपने ग्राहकों को सव�त्तम सभंव अनभुव प्रदान करें । 
हम हमेशा अपने ग्राहकों की अपेक्षाओ ंको परूा करने के �लए प्र�तबद्ध हैं और िजतनी बार सभंव हो उनसे बढ़कर करत ेहैं। जब�क हम 
अपने ग्राहकों को उनके साथ यात्रा के हर चरण में एक सहज सेवा प्रदान करने के �लए सब कुछ करत ेहैं, हम समझत ेहैं �क कभी-कभी 
चीजें उस तरह से नहीं होती हैं िजस तरह से वे योजनाबद्ध हैं। यह नी�त मास्टर �नद�श - गरै-बैं�कंग �वत्तीय कंपनी - गरै -प्रणालीगत 
रूप से महत्वपणू� गरै-जमा लेने वाली कंपनी (�रजव� बैंक) �नद�श, 2016 के अनसुार है, िजसे समय-समय पर सशंो�धत �कया जाता है 
। 

इस नी�त का उद्देश्य है: 

1. स�ुनिश्चत करें �क सभी ग्राहकों के साथ �नष्पक्ष व्यवहार �कया जाए। 
2. ग्राहकों द्वारा उठाई गई सभी �चतंाओ ंका त्व�रत एव ं�वनम्रता से �नपटारा �कया जाता है। 
हमारी प्र�त�क्रया या उनकी �शकायत के समाधान से परूी तरह सतंषु्ट नहीं हैं तो वे वकैिल्पक उपाय अपना सकत ेहैं। 

य�द आपको हमारी सेवा में कोई समस्या आती है, तो कृपया नीचे �दए गए चरणों का पालन करें, और हम जल्द से जल्द उसे ठीक 
कर देंगे: 

चरण 1: य�द आप हमसे पहली बार सपंक�  कर रहे हैं 

टेलीफोन: आप  022-477-90096अपनी �शकायत दज� कराने के �लए सभी काय� �दवसों (सोमवार से शकु्रवार) पर सबुह 9:30 
बजे से शाम 7:00 बजे तक हमें कॉल कर सकत ेहैं। 

या 

कृपया नीचे �दए गए �ववरण पर हमारे �शकायत अ�धकारी से सपंक�  करें :  
सशु्री पनुम �प्रयद�श�नी दास 
सपंक�  नबंर: +91- 8527019275 
 ईमेल आईडी: complaints@trillionloans.com 

या 

पत्र: आप हमें इस पत ेपर �लख सकत ेहैं: 

य�ूनट न.ं काया�लय-324, ततृीय तल, डॉिल्फन प्राइम टावस�, प्लॉट न.ं एफ-79-80, ओखला औद्यो�गक के्षत्र, फेज-1, 
नई �दल्ली, G0020, भारत 

 

Unit No. DPT-324,3rd Floor,DLF Prime Towers, Plot No. F-79-80, Okhla Industrial Area, Phase-1, New 
Delhi,110020, India 

हम आपका सदेंश प्राप्त होने की �त�थ से 15 काय� �दवसों के भीतर आपकी समस्या का समाधान करेंगे। 
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चरण दो:  

आपका सदेंश प्राप्त होने की �त�थ से 7 काय� �दवसों के भीतर कोई प्र�त�क्रया नहीं �मलती है 

चरण 2 या य�द आप प्राप्त प्र�त�क्रया से सतंषु्ट नहीं हैं, तो आप �लख सकत ेहैं 
हमारी नोडल अ�धकारी सशु्री उव�शी नयै्यर को nodalofficer@trillionloans.com पर या �ल�खत �शकायत के माध्यम से : 

सशु्री उव�शी नयैर 

Unit No. DPT-324,3rd Floor,DLF Prime Towers, Plot No. F-79-80, Okhla Industrial Area, Phase-1, New 
Delhi,110020, India 
य�ूनट न.ं काया�लय-324, ततृीय तल, डॉिल्फन प्राइम टावस�, प्लॉट न.ं एफ-79-80, ओखला औद्यो�गक के्षत्र, फेज-1, नई �दल्ली, 
G0020, भारत 
. 
चरण 1 में प्र�त�क्रया की �वषय पिंक्त में दशा�या गया है । 

 

चरण 3:   

य�द आपको एक महीने तक हमसे कोई जवाब नहीं �मला है या य�द आप उपरोक्त �कसी भी चनैल द्वारा प्रदान �कए गए 
समाधान से सतंषु्ट नहीं हैं, तो आप आरबीआई ओम्बड्समनैपोट�ल पर �शकायत दज� कर सकत ेहैं या भौ�तक रूप से �शकायत 
दज� कर सकत ेहैं। 

�रज़व� बैंक - एकीकृत ओम्बड्समनैयोजना, 2021 की मखु्य �वशषेताओ ंके �लए और आरबीआई के पास �शकायत दज� करने का 
तरीका जानने के �लए कृपया अनलुग्नक 1 देखें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
 



 
 

 

 

 

 
अनलुग्नक 1 

�रज़व� बैंक - एकीकृत ओम्बड्समनै 
योजना, 2021 

मखु्य �वशषेताएं 

 

इस योजना में �नम्न�ल�खत ग्राहक शा�मल हैं 
 

 

 

 

 

4 
 

सभी जमा स्वीकार करने वाली एन.बी.एफ.सी. 
 
एनबीएफसी-एनडी िजनकी प�रसपं�त्त का आकार रु. 100 करोड़ से अ�धक है + ग्राहक इंटरफ़ेस 
(छोड़कर: इंफ्रास्ट्रक्चर फाइनेंस कंप�नयां, कोर �नवेश कंप�नयां, 
इन्फ्रास्ट्रक्चर ऋण �न�ध, तथा प�रसमापनाधीन एनबीएफसी) 
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� आरबीआई ओम्बड्समनैके समक्ष �शकायत दज� कराने के �लए  
● पोट�ल �लकंhttps://cms.rbi.org.in . 

 

� भौ�तक �शकायतों के �लए कें द्रीकृत प्रािप्त एव ंप्रससं्करण कें द्र (सीआरपीसी) का सपंक�  
�ववरण- 

● ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in 
● पता: कें द्रीयकृत प्रािप्त एव ंप्रससं्करण कें द्र, भारतीय �रजव� बैंक, चौथी मिंजल, सेक्टर 17, चडंीगढ़ - 160017 

� ओम्बड्समनैयोजना की परूी जानकारी के �लए कृपया आरबीआई वेबसाइट के �नम्न�ल�खत �लकं को 
देखें-https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121 .पीडीएफ . 
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