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ट्रिलियनिोन्स फिनटेक प्राइवेट लिलिटेड 

 

शिकायत निवारण िीनत  
 

 

 

 

 

ट्रि ट्ियनिोन्स ट्िनरेक प्राइवेर ट्िट्िरेड स्वीकृति ट्रिनाांक: 24 नवांबर, 2023 

लिकायि तनवारण नीति सांस्करण: 3.0 
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लिकायि तनवारण नीति  
 

 

ट्रि ट्ियनिोन्स ट्िनरेक प्राइवेर ट्िट्िरेड िें, हिारी िगातार यही कोट्िि होती है ट्क हि अपने ग्राहकोों को बेहतरीन 

अनुभव उपिब्ध कराएों । हि अपने ग्राहकोों की उम्मीदोों को पूरा करने और ट्ितना हो सके उनकी उम्मीदोों को बढ़ाने 

के ट्िए प्रट्तबद्ध हैं। हिसे िुड़ने की प्रट्िया के हर कदि पर, हि अपने ग्राहकोों को ऐसी सेवा देने की कोट्िि करते 

हैं ट्िसिें उनको कोई भी सिस्या न हो, िेट्कन हि सिझते हैं ट्क कभी-कभी चीिें योिना के अनुसार नही ों होती ों। यह 

नीट्त सिय-सिय पर सोंिोट्ित होने वािे ववशिष्ट निरे्दि - ररजवव बैंक ऑफ इंडिया (गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपिी - पैमािा 
आधाररत नियम) निरे्दि, 2023 में उल्लेखित एिबीएफसी-बेस लेयर नियम के अनुसार है। 

इस नीट्त का उदे्दश्य है: 

1. यह सुनिश्चित ककया जाए कक सभी ग्राहकों के साथ उचित व्यवहार ककया जाए।  
2. ग्राहकोों द्वारा प्रसु्तत ट्कये गए िाििोों को िीघ्रता और िािीनता के साथ हि ट्कया िाए।  

3. अगर ग्राहक अपनी ट्िकायत के िवाब या सिािान से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो उन्हें वैकल्पिक सिािान चुनने 

के उनके अट्िकार के बारे िें बताया िाए। 

 
 

यट्द आपको हिारी सेवा से सोंबोंट्ित कोई सिस्या है, तो कृपया नीचे ट्दए गए चरणोों का पािन करें  और हि िल्दी से 

िल्दी का सिािान करें गे।  

चरण 1: यट्ि आप हिसे पहिी बार संपकक  कर रहे हैं  
 

रेिीिोन: अपनी ट्िकायत दिज कराने के ट्िए, आप हिें सभी कायजट्दवसोों )सोिवार से िुिवार) िें सुबह 09:30 बिे 

से िाि 7:00 बिे तक +91-8851682895 पर कॉि कर सकते हैं  

या 

ईिेि: आप हिें grievances@trillionloans.com पर ईिेि कर सकते हैं  

 
या 

पत्र: आप हिें ट्नम्नट्िल्पित पते पर ट्िि सकते हैं: 

पता: 7वी ंमंश्जल, यूनिट संख्या बी2, 705, यार्दव िगर में किककया बूमरेंग भवि में, िांर्दीवली, पवई, िुोंबई - 400072, 

िहाराष्टि  

 

 
आपके सूचना प्राप्त करने की तारीि से 15 कायज ट्दवसोों के भीतर हि आपकी सिस्या का सिािान कर दें गे। 

चरण 2: 
 
 

हिें सूचना प्राप्त होने की तारीि से 7 कायजट्दवसोों के भीतर यट्द आपको िवाब नही ों ट्ििता है या यट्द आप प्राप्त 

िवाब से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो आप हिारे ट्िकायत ट्नवारण अट्िकारी/ नोडि अट्िकारी, श्री हाट्दजक रिेिचोंद्र नोंदनी, 

को nodalofficer@trillionloans.com पर ट्िि सकते हैं या ट्नम्नट्िल्पित पते पर ट्िल्पित ट्िकायत भेि सकते हैं: 

 

mailto:grievances@trillionloans.com
mailto:nodalofficer@trillionloans.com


3  

 

 

श्री हाट्दजक रिेिचोंद्र नोंदनी 

पता: 7वी ंमंश्जल, यूनिट संख्या बी2, 705, यार्दव िगर में किककया बूमरेंग भवि में, िांर्दीवली, पवई, िुोंबई - 400072, 

िहाराष्टि  

 

 

*कृपया चरण 1 से ट्ििे िवाब के ट्वषय िें दिाजई गई आपकी सोंदभज आईडी का अपने ईिेि िें उले्लि करें।  

 

चरण 3: 
 

यट्द आपको हिारी ओर से एक िहीने तक कोई िवाब नही ों ट्ििता या यट्द आप उपरोक्त ट्कसी भी चैनि द्वारा ट्दए 

गए सिािान से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो आप भारतीय ररज़वज बैंक के िोकपाि पोरजि पर ट्िकायत कर सकते हैं या ट्नम्नट्िल्पित 

को ट्िल्पित ट्िकायत भेि सकते हैं 
 

ररज़वज बैंक - एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 की िुख्य ट्विेषताओों और आरबीआई िें ट्िकायत करने के बारे िें िानने 

के ट्िए कृपया अनुसूची 1 देिें। 
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यट्द कों पनी से कोई 

िवाब प्राप्त नही ों होता 

या ग्राहक िवाब से 

सोंतुष्ट नही ों होता या 

ट्िकायत को आोंट्िक 

या पूरी तरह से 

अस्वीकार कर ट्दया 
िाए। 

अनुसूची 1 
 

 

        ररज़वक बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 
 

 

िुख्य ट्वशेषताएं  
 
 

 

 
 

ग्राहक द्वारा ट्शकायत करने का आधार: 
 

 

 

ग्राहक ट्कस प्रकार ट्शकायत कर सकता 

है? 

 
30 ट्िन के 

 अंत िें  
 

  

 

 
यट्ि ग्राहक ने 

ट्कसी अन्य  
िोरि से संपकक   
नही ंट्कया हो 
 

 

इस योजिा में ये ग्राहक आत े
हैं

NBFCs द्वारा स्वीकृत सभी ििा  

 

NBFC-NDs ट्िनकी सोंपट्ि 100 करोड़ रुपए से अट्िक या बराबर है + ग्राहक 

इोंररिेस (ढाोंचागत ट्विीय कों पट्नयाों, कोर ट्नवेि कों पट्नयाों, ढाोंचागत डेर िों ड, और 

ट्िट्िडेिन के अोंतगजत आने वािी NBFCs) 

इस योिना के अोंतगजत कोई भी ग्राहक व्यल्पक्तगत रूप से या ट्कसी अट्िकृत प्रट्तट्नट्ि के िाध्यि से, कों पनी द्वारा की गई 

ऐसी ट्कसी भी चूक के ट्िए ट्िकायत कर सकता है ट्िसके कारण “सेवा िें किी” हुई हो।  

 

“सेवा िें किी” का अथव है ट्कसी ट्विीय सेवा िें कोई किी या अपयाजप्तता, िो ट्नयािक इकाई को ट्नयि के तहत या 

अन्य कारण से उपिब्ध कराने की आवश्यकता है, और ट्िसके कारण ग्राहक को आट्थजक नुकसान या हाट्न हो भी सकती है 

और नही ों भी हो सकती है। 

 

 

कों पनी को 

ट्िल्पित 

ट्िकायत 

RBI िोकपाि को 

ऑनिाइन या ट्िल्पित रूप 

से ट्िकायत (कों पनी से 

िवाब प्राप्त होने के एक 

वषज से पहिे) 
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⮚ RBI िोकपाि से ट्िकायत दिज करने के ट्िए पोरजि का ट्िोंक  

● https://cms.rbi.org.in 

 

➢ ऑििाइन ट्िकायत के ट्िए कें द्रीयकृत रसीद और प्रसोंस्करण कें द्र (CRPC) का सोंपकज  ट्ववरण  

• ईिेि ID : crpc@rbi.org.in 

• पता : कें द्रीयकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र (CRPC), ररिवज बैंक ऑि इोंट्डया, 4थी िोंट्िि, सेक्टर 17, 

चोंडीगढ़ - 160017  

➢ िोकपाि योिना के बारे िें पूरे ट्ववरण के ट्िए RBI की वेबसाइर पर ट्नम्नट्िल्पित ट्िोंक को देिें 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

 
 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

