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ট্রিলিয়নলিোনস লিনলেক প্রোইলেে 

লিলিলেড 

 

অভিয োগ প্রভিকোযেে নীভি 
 

 

 

 

 

ট্রিলিয়নলিোনস লিনলেক প্রোইলেে লিলিলেড অনুলিোদলনর তোলরখ: 24শে  নভেম্বর, 2023 

অলেল োগ প্রলতকোলরর নীলত সংস্করণ: 3.0 
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অলেল োগ প্রলতকোলরর নীলত 
 

 

ট্রিভিয়নযিোনস ভিনযেক প্রোইযিে ভিভিযেড-এ, আিেো আিোযেে গ্রোহকযেে সবযেযক উত্তি অভিজ্ঞিো 

প্রেোযনে অভবেোি প্রযেষ্টো কভে। আিেো সবসিযয় আিোযেে গ্রোহকযেে প্রিযোশোযক পভেপূর্ ণ কেোে জনয এবং 

 খন সম্ভব সসেো ছোভিযয়  োওয়োে জনযও প্রভিশ্রুভিবদ্ধ।  ভেও আিেো আিোযেে গ্রোহযকে সোযে  োত্রোে 

প্রভিট্রে পেযেযপ বোধোিুক্ত পভেযেবো প্রেোন কেোে জনয সযব ণোত্তি প্রযেষ্টো কভে, আিেো বুঝি স  সবসিয় 

সবভকছু পভেকল্পনো অনু োয়ী ঘযে নো। এই নীভিট্রে িোস্টোে ভনযেণশ অনুসোযে - িোেিীয় ভেজোিণ বযোঙ্ক (নন-

বযোঝঙ্কং আভে ণক সংস্থো -সেি ভিভত্তক প্রভবধোন) ভনযেণশোবিী, 2023, সিযয় সিযয় সংযশোভধি। 

এই নীভিে উযেশয হি: 

1. সকি গ্রোহকযেে সোযে স ন নযো য আেের্ কেোেো ভনঝিি কেো 

2. গ্রোহক দ্বোেো উঝিি সকি উযদ্বগগুভিে সোযে স ন অভবিযে এবং সসৌজনযিোে সোযে সিোকোযবিো কেো 

হয় 

3. গ্রোহক  ভে িোযেে অভিয োযগে সেযত্র আিোযেে প্রভিঝিয়ো বো সিোধোযন সন্তুষ্ট নো হয় িোহযি 

িোেো প্রভিকোযেে সকোন ভবকল্প পে অনুসের্ কেযি পোযে সসই সেযে সযেিন কেো  

 
 

আপভন ভক আিোযেে পভেযেবোয় সকোযনো সিসযোে সম্মুখীন হযয়যছন, অনুগ্রহ কযে ভনযে প্রেত্ত ধোপগুভি 

অনুসের্ করুন এবং  ি িোিোিোভি সম্ভব আিেো সসট্রেযক ট্রিক কেোে সেষ্টো কেব: 

ধোপ 1: আপলন  লদ প্রথিবোর আিোলদর সোলথ শ োগোল োগ কলরন 
 

সেভিযিোন: আপভন আিোযেে সকি কি ণভেবযস (সসোি সেযক শুি) 09:30 am সেযক 7:00 pm-এে িযধয +91-

8851682895 নেযে সিোন কযে অভিয োগ সেঝজস্টোে কেযি পোযেন 

অথবো 

ইযিইি: আপভন আিোযেে grievances@trillionloans.com-এ ইযিইি কেযি পোযেন 

 
অথবো 

ভেট্রি: আপভন আিোযেে এই ট্রিকোনোয় ভেট্রি ভিখযি পোযেন: 

 
ট্রিকোনো: 7ি িিো, ইউভনে নং B2, 705,  কোনোভকয়ো বযুিেোং ভবঝডং,  োেব নগে, েোঝিিোভি, পওয়োই, িুেোই -

400072, িহোেোষ্ট্র. 

 
আপনোে সোযে স োগোয োযগে িোভেযখে 15 কি ণ ভেবযসে িযধয আিেো আপনোে উযদ্বযগে সিোধোন কেব। 

ধোপ 2: 
 
 

ধোপ 2-এ  ভে আপনোে সোযে স োগয োযগে িোভেযখে 7 কি ণভেবযসে িযধয আপভন সকোযনো প্রভিঝিয়ো নো পোন 

অেবো স  প্রভিঝিয়ো সপযয়যছন সসই সেযে সন্তুষ্ট নো হন, িোহযি আপভন আিোযেে অভিয োগ প্রভিকোযেে 

অভিসোে/ সনোডোি অভিসোে, শ্রী  হোভেণক েযিশেন্দ্র নোিোনী -ে কোযছ ভেট্রি ভিখযি পোযেন  
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nodalofficer@trillionloans.com-এ অেবো ভিভখি অভিয োগ জিো কেযি পোযেন এই ট্রিকোনোয়: 

 
শ্রী হোভেণক েযিশেন্দ্র নিোনী  
ট্রিকোনো: 7ি িিো, ইউভনে নং B2, 705,  কোনোভকয়ো বযুিেোং ভবঝডং,  োেব নগে, েোঝিিোভি, পওয়োই, িুেোই -

400072, িহোেোষ্ট্র. 

 
*অনুগ্রহ কযে আপনোে ইযিইযি আপনোে সেিোযেন্স ID উযেখ কেযবন,  ো ধোপ 1-এ প্রভিঝিয়োে 

সোবযজক্ট িোইযন উভেভখি েযয়যছ। 

ধোপ 3: 
 

আপভন  ভে এক িোস প ণন্ত আিোযেে সেযক সকোযনো খবে নো পোন অেবো  ভে আিোযেে উপযেোক্ত িোধযি 

দ্বোেো প্রেত্ত সিোধোযন সন্তুষ্ট নো হন, আপভন RBI ওিবোডসিযোন সপোেণোযি অভিয োগ েোযয়ে কেযি পোযেন 

অেবো ভিভখি অভিয োগ েোযয়ে কেযি পোযেন 
 

ভেসোিণ বযোযঙ্কে প্রধোন ববভশযষ্টযে জনয - ইভিযগ্রযেড ওিবোডসিযোন ভেি, 2021 এবং RBI-এ একট্রে 

অভিয োগ কীিোযব েোযয়ে কেযবন সসট্রে জোনোে জনয, অনুগ্রহ কযে অযোলনক্সচোর 1 সেখুন। 

 
 

দয লরসোেভ বযোঙ্ক - ইলিলেলেড ওিবোডসিযোন  লস্কি, 2021 
 

 

প্রধোন ববলেষ্ট্য 
 
 

ভেযিে অধীযন অন্তিুণক্ত 

গ্রোহকযেে 

NBFC গুভি সেযক সনওয়ো সকি ভডযপোঝজে 

 

অযোযসযেে আকোে >= Rs. 100 সকোট্রে সহ NBFC-NDগুভি+ গ্রোহযকে 

ইিোেযিস (বযিীি: অবকোিোযিোগি অে ণ সংস্থোগুভি, িূি ভবভনযয়োগ সংস্থোগুভি, 

ইনফ্রোস্ট্রোকেোে সডবে িোন্ড, এবং ভিকুইযডশযনে অধীযন েোকো NBFCগুভি) 
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 ভে সকোম্পোভন দ্বোেো 

সকোযনো উত্তে নো সপযয় 

েোযকন অেবো গ্রোহক 

 ভে উত্তযে সন্তুষ্ট নো 

হন অেবো অভিয োগ 

সমূ্পর্ ণরূযপ বো 

আংভশকিোযব বোভিি 

কেো হয়  

অযোলনক্সচোর 1, 
 

 
 

 
 

েোহক দ্বোরো অলেল োগ দোলয়র করোর লেলিগুলি: 
 

 

 
 

একজন েোহক কীেোলব অলেল োগ 

দোলয়র করলবন? 

 
30 লদন পলর 

 

 
 লদ েোহক 

এখনও প ভন্ত 

অনয শকোলনো 

শিোরোলির 

িোধযলি 

শ োগোল োগ নো 

কলর থোলকন 

 
  

 

 

 

 

➢ RBI ওিবোডসিযোযন অভিয োগ েোযয়ে কেোে জনয সপোেণোযিে ভিঙ্ক- 

• https://cms.rbi.org.in. 

➢  অভিয োযগে জনয সেন্ট্রালাইেড রররেপ্ট এবং প্রভেরেং সেন্টাভরর (CRPC) স োগোয োযগে ভবশে- 

• ইযিি আইভড: crpc@rbi.org.in 

• ট্রিকোনো: সেন্ট্রালাইেড রররেপ্ট এবং প্রভেরেং সেন্টার, িোেিীয় ভেজোিণ বযোঙ্ক, 4ে ণ িিো, সসক্টে 17, 

েণ্ডীগি - 160017 

➢  ওিবোডসিযোন  ভেযিে সমূ্পর্ ণ ভববেযর্ে জনয অনুগ্রহ কযে RBI ওযয়বসোইযেে ভনেভিভখি ভিঙ্কট্রে 

সেখুন- - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf. 

RBI ওিবোডসিযোন এে 

সোযে হয় অনিোইযন 

অেবো ভিভখি 

(সকোম্পোভনে উত্তে 

পোওয়োে এক বছে পযেও 

নো) অভিয োগ েোযয়ে নো 

কযে েোযকন 

 
 

সকোম্পোভনযি 

ভিভখি 

অভিয োগ 

েোযয়ে করুন 

স যকোযনো গ্রোহক হয় বযঝক্তগিিোযব অেবো অনুযিোভেি প্রভিভনভধে িোধযযি ভেযিে অধীযন "শসবোর ঘোেলত"-র  

িিস্বরূপ সকোম্পোভন দ্বোেো বোে সেওয়ো কোজ রূযপ একট্রে অভিয োগ েোযয়ে কেযি পোযে। 

 

"শসবোর ঘোেলত"-র অে ণ হি স যকোযনো অে ণননভিক পভেযেবোয় একট্রে ঘোেভি বো অপ্রিুিিো,  ো ভনয়ভিি সত্তোযক 

ভবভধবদ্ধিোযব প্রেোন কেযি হযব বো অনযেো,  োে িযি গ্রোহযকে অে ণননভিক েভি বো েভি হযিও পোযে বো নোও হযি 

পোযে। 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

