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పరిచయం 
 
ఈ ఫెయిర్ పాాక్టీస్ క్ోడ్ (FPC) అనేది ట్రాలియన లోన్ ఫిన ట్ెక్ పెరవైేట్ లిమిట్ెడ్ (ట్రాలియన / కంపెనీ) తన 
కసీ్మర్ లకు అందించే ఆర్థిక సౌకర్ాాలు మర్థయు సేవలకు స్ంబంధించి కంపెనీ అనుస్ర్థంచే పద్ధతుల యొకక 
స్మరివంతమ ైన అవలోకనానిి అనిి వాట్ాదారులకు, ముఖ్ాంగా కసీ్మర్ లకు అందించడానిక్ి 
ఉదేేశంచబడ ంది. NBFCలు-బేస్ లేయర్ ర్ెగ్ుాలేష్న్ మాసీ్ర్ డ రర్ెక్షన క్ింద్ నిర్దేశంచబడాా యి - ర్థజర్్ బాాంక్ 
ఆఫ్ ఇండ యా (నాన-బాాంక్ింగ్ ఫెరనానిియల్ కంపెనీ -సేకల్ బేసా్ ర్ెగ్ుాలేష్న) ఆదేశాలు, 2023, 
క్ాలానుగ్ుణంగా స్వర్థంచబడ ంది.  

 
ఈ క్ోడ్ ల ఉదేేశాాలు ఏవంట్ే: 

 
•  కసీ్మరలతోవావహర్థంచేట్పపపడు మంచి నిష్పక్షపాత ఆచరణను పర ా త్హ ంచడం 
• పారద్రశకతను పెంప ందించడం దా్ర్ా కసీ్మర్ వారు సేవల నుండ  స్హేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచచనే 

దానిపెర మంచి అవగాహన కలిగథ ఉంట్ారు; రుణాల వస్ూలుకు స్ంబంధించి చటీ్పరమ ైన నియమాలకు 
అనుగ్ుణంగా పావర్థతంచేలా నిర్ాధ ర్థంచడం. 

• కసీ్మర్ ఫిర్ాాద్ులపర్థష్ాకర్ానిక్ి విధానాలను బలోపేతం చేయడం 
 

A. రుణాలకు దరఖాసతు లు మరయిు వాట్ర పాిస్సింగ్ 
 

1. రుణగ్రహీతతో జర్థపే అనీి స్ంపాదింపపలు వార్థ మాతృ భాష్లో ఉండాలి లేదా వారు అరిం చేస్ుక్ోగ్ల 
భాష్లో ఉండాలి. 

 
2. కంపెనీ జారీ్ చేసిన లోన ద్రఖ్ాస్ుత లో రుణగ్రహీత యొకక పాయోజనానిి పాభావితం చేసే 
అవస్రమ ైన స్మాచారం ఉంట్ ంది, తదా్ర్ా ఇతర NBFCలు లేదా రుణదాతలు అందించే 
నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులతో అరియుకతమ ైన పర లిక చేసి రుణగ్రహీత స్మాచారంతో కూడ న 
నిరణయం తీస్ుక్ోవచుచ. 

 
3. కంపెనీ తాను ప ందిన అనిి ఋణ ద్రఖ్ాస్ుత లకు రశీద్ు ఇచేచ విధానానిి రూప ందిస్ుత ంది. రసీద్ులో 
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రుణ ద్రఖ్ాస్ుత  ఎనిి ర్ోజులలో పర్థశీలించబడుతుందో త లిపే క్ాల పర్థమితిని కూడా త లియజదసాత రు. 
 

4. అనిి విధాలుగా పూర్థత చేసిన ద్రఖ్ాస్ుత లను, పాస్ుత త నియమాలు మర్థయు నిబంధనలకు 
అనుగ్ుణంగా అవస్రమ ైన పతాాలతో పాట్  స్కరమంగా పూర్థత చేసిన ఋణ ద్రఖ్ాస్ుత ను రుణగ్రహీత 
నుండ  సీ్కర్థంచిన తేదీ నుండ  స్హేతుకమ ైన క్ాల పర్థమితిలో పాాసెస్ చేయబడతాయి. ద్రఖ్ాస్ుత  
కంపెనీచే మంజూరు చేయబడక పర తే, తద్నుసారంగా రుణగ్రహీతకు త లియజదయబడుతుంది. 

 
 

 
5. రుణపప ద్రఖ్ాస్ుత లో, ద్రఖ్ాస్ుత  పర్థశీలనకు భాగ్మ ైన స్మాచారం /స్మర్థపంచవలసిన పతాాలు 
త లియజదయబడతాయి. కంపెనీ KYC పాలసీ పాక్ారం KYC ని నిర్హ స్ుత ంది మర్థయు ఈ పాక్ిరయలో 
భాగ్ంగా అవస్రమ ైన అనిి పతాాలను/స్మాచార్ానిి సేకర్థస్ుత ంది. ఇంకనూ మర్థనిి వివర్ాలు 
/పతాాలు అవస్రమ ైతే, కంపెనీ రుణగ్రహీతకు తక్షణమే త లియజదస్ుత ంది. 

 
 

B. లోన్ మద ంపు మరియు నిబంధనలు & ష్రతులు 
 

1. కంపెనీ రుణానిి మంజూరు చేసిన తరువాత, రుణగ్రహీతకు ఒక మంజూరు లేఖ్ లేదా క్ట ఫాకీ్ షీట్ 
(KFS) లేదా ఇతరతాా పద్ధతుల దా్ర్ా రుణగ్రహీత అరిం చేస్ుకుని భాష్లో, వార్థిక వడడా  ర్దట్ , APR 
(వార్థిక శాతం ర్దట్ ), వాయిదా వడడా , ద్రఖ్ాస్ుత  విధానం మొద్ల రన వాట్రతో స్హా మంజూరు చేసిన రుణ 
మొతాత నిి మర్థయు అతాంత ముఖ్ామ ైన నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులను త లియజదయాలి. 

 
2. మంజూరు లేఖ్లో లేదా రుణ ఒపపంద్ంలో బో లా్ లో పేర్కకనివి క్ాకుండా ఇతర మ ట్రీ్థయల్ 
నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులను పాట్రంచనంద్ుకు ఆలస్ామ ైన తిర్థగథ చ లిలంపప మర్థయు/లేదా 
ఏద రనా ఛారీీ్ లేదా రుస్ుములను కూడా కంపనెీ పేర్కకనాలి. 

 
3. రుణ ఒపపంద్ంలో పేర్కకని విధంగా రుణ నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులకు రుణగ్రహీత నుండ  
కంపెనీ అంగీక్ారం ప ందాలి మర్థయు అట్ వంట్ర అంగీక్ారం యొకక ర్థక్ారుా ను నిర్హ ంచాలి. రుణాల 
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మంజూరు / పంపిణీ స్మయంలో రుణ ఒపపంద్ంలో త లిపిన అనిి ఎన  క్ోల జర్  లతో పాట్  
రుణగ్రహీతలు అరిం చేస్ుకుని రుణ ఒపపంద్ం యొకక క్ాపీని కంపెనీ రుణగ్రహీతలకు 
అంద్జదయాలి. 

 
C. రుణాల వితరణ, మారుప చయేబడిన నిబంధనలు మరయిు ష్రతులతో సహా 

 

1. వితరణ షెడూాల్, వడడా  ధర, సేవా ఛారీీ్లు, ముంద్ు చ లిలంపప ఛార్ీీలు మొద్ల రన వాట్రతో స్హా 
నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులలో ఏవ రనా మారుపలు జర్థగథతే కంపెనీ, రుణగ్రహీతకు మాతృభాష్లో 
లేదా రుణగ్రహీత అరిం చేస్ుక్ొనే ఏద రనా భాష్  లోత లియజదస్ుత ంది.  కంపెనీ వడడా  ర్దట్ ల  మర్థయు 
ఛార్ీీలలో మారుపలు ర్ాబో వప క్ాలానిక్ి మాతామే అమలు చేయబడేలా చూస్ుక్ోవాలి. ఈ విష్యంలో 
తగథన ష్రతును రుణ ఒపపంద్ంలో ప ంద్ుపరచాలి. 

 
2. రుణ ఒపపంద్ం పాక్ారం చ లిలంపప లేదా పనితీరును ర్ీక్ాల్/వేగ్వంతం చేసే ఏద రనా నిరణయం రుణ 
ఒపపందానిక్ి అనుగ్ుణంగా ఉంట్ ంది 

 
3. రుణానిక్ి స్ంబంధించిన అనిి సెకూార్థట్ీలు, ఏద రనా చటీ్బద్ధమ ైన హకుక లేదా లీన లేదా 
రుణగ్రహీతలకు వాతిర్దకంగా కంపెనీ కలిగథ ఉని ఏద రనా ఇతర దావా క్ోస్ం  

 
సెట్-ఆఫ్ కు లోబడ , రుణాల పూర్థత మర్థయు తుది చ లిలంపప అందిన తర్ా్త విడుద్ల 
చేయబడతాయి. సెట్ ఆఫ్ యొకక హకుకను వర్థతంపజదసేత , మిగథలి ఉని క్ెలయిములు మర్థయు ష్రతుల 
పూర్థత వివర్ాలతో అట్రీ  స్ంబంధిత క్ెలయిమ్ ముగథసేవరకు/చ లిలంచబడే వరకు కంపెనీ సెకూార్థట్ీలను 
తనవదే్ ఉంచుక్ోవడానిక్ి గ్ల హకుకను త లియజదస్ూత  రుణగ్రహీతకు నోట్రస్ ఇవా్లి. 

 
D. వడడీ  ఛారజీ లు, 

 

1. కంపెనీ బో రుా  రుణాలు మర్థయు అడా్న్ లపెర కసీ్మర్ ల నుండ  అధిక వడడా  ర్దట్  మర్థయు ఛారీీ్లు 
వస్ూలు చేయర్ాద్నినిర్ాధ ర్థంచడానిక్ి “వడడా  ర్దట్  విధానం” అనే వడడా  ర్దట్ ల , పాాసెసింగ్ మర్థయు ఇతర 
ఛారీీ్లను నిరణయించే విధానానిి ఆమోదించింది మర్థయు దానిని కంపెనీ వ బ సెరట్ లో  
www.trillionloans.com లో వడడా  ర్దట్ , ర్థస్క గదరడ యేిష్నల  విధానం మర్థయు వేర్ద్రు ఛారీీ్లను 
వస్ూలు చేసేంద్ుకు హేతుబద్ధతగా ఉంచబడ ంది వివిధ వర్ాా ల రుణగ్రహీతలకు వడడా  ర్దట్  వడడా  ర్దట్  

http://www.trillionloans.com/
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విధానానిక్ి అనుగ్ుణంగా ఉంట్ ంది. వడడా  ర్దట్ లో మారుప ఉనిపపపడు, వ బ  సెరట్  లో పచాుర్థంచబడ న వడడా  
ర్దట్  అప్  డేట్ చయేబడుతుంది. 

 
2. రుణగ్రహీత ఖ్ాతాకు వస్ూలు చేయబడే ఖ్చిచతమ ైన ర్దట్ల  గ్ుర్థంచి వార్థకి్ త లిసేలా, వడడా  ర్దట్  
వార్థికంగా ఉంట్ ంది. 

 
E. కంప్నీ దాారా ఫ్రనాన్్ చేయబడిన వాహనాల పునఃస్ాాధీనం (వాహన రుణాలు) 

 

వర్థతంచే చోట్, కంపెనీ రుణగ్రహీతతో చేసిన రుణ ఒపపంద్ంలో తిర్థగథ సా్ధీనం చేస్ుకునే నిబంధన 
ఉంట్ ంది, అది చటీ్బద్ధంగా అమలు చేయబడుతుంది. పారద్రశకతను నిర్ాధ ర్థంచడానిక్ి, క్ాంట్ాాకీ్ /రుణ 
ఒపపంద్ం యొకక నిబంధనలు మర్థయు ష్రతులు దీనిక్ి స్ంబంధించిన నిబంధనలను కలిగథ 
ఉంట్ాయి: 

 
1. సా్ధీనం చేస్ుకునే ముంద్ు నోట్ీస్ు క్ాలం 
2. నోట్ీస్ు వావధిని రద్ుే  చేసే పర్థసిితులు 
3. వర్థతంచే వాహనానిి సా్ధీనం చేస్ుకునే విధానం 
4. వర్థతంచే వాహనం అమమక్ానిక్ి / వేలానిక్ ిముంద్ు రుణానిి తిర్థగథ చ లిలంచడానిక్ి రుణగ్రహీతకు ఇవా్లి్న చివర్థ 
అవక్ాశం గ్ుర్థంచి ఒక నిబంధన 
5. రుణగ్రహీతకు తిర్థగథ సా్ధీనం చేస్ుకునే విధానం మర్థయు 
6. వర్థతంచే వాహనం అమమకం/వేలం పాక్ిరయ 

F. డిజిట్ల్ ల ండింగ్ పాి ట్ ఫారంప్ర సేకరించిన లోన్ లు 
 
రుణాలు ఇవ్డానిక్ి కంపెనీ డ జిట్ల్ ల ండ ంగ్ పాల ట్ ఫారంలను నియమించినపపపడు, కంపెనీ వీట్రని 
అనుస్ర్థస్ుత ంది:  

 
1. రుణ చ లిలంపప, స్ర్ీ్సింగ్ మర్థయు తిర్థగథ చ లిలంచడం - రుణానిి చ లిలంపప రుణగ్రహీత యొకక ఖ్ాతాలో 
జరుగ్ుతుంది, చటీ్పరమ ైన లేదా నియంతాణ ఆదేశం, స్హ-రుణ లావాదేవీల క్ోస్ం నగ్ద్ు పావాహం 
మర్థయు నిర్థేషీ్ తుది ఉపయోగ్ం క్ోస్ం చ లిలంపపలు తపప, రుణానిి నేరుగా తుది లబ్ధధదారుడ  
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బాాంకు ఖ్ాతాలోక్ి చ లిలసాత రు.  
2. రుణాల స్ర్ీ్సింగ్, తిర్థగథ చ లిలంచడం అనీి నేరుగా కంపెనీ బాాంకు ఖ్ాతాలో జర్థగదలా చూస్ుక్ోవాలి.  
3. ఏజెంట్ ల గా నిమగ్ిమ ైన డ జిట్ల్ రుణ వేదికల పేరలను కంపెనీ వ బ్ర్ట్లల  పాద్ర్థశంచాలి.  
4. కల క్షన ఏజెంట్ ల గా నిమగ్ిమ ైన డ జిట్ల్ రుణ వేదికలు కసీ్మర్ తో పరస్పర చరాలో పాల్ా ంట్ ని 
కంపెనీ పేరును కసీ్మర్ కు ముందే వ లలడ ంచాలని ఆదేశంచాలి.  

5. రుణ ఒపపందానిి అమలు చేయడానిక్ి ముంద్ు, రుణ ఒపపందానిి ఆమోదించిన వ ంట్న,ే కంపెనీ 
ల ట్ర్ హెడ్ పెర రుణగ్రహీతకు ఈ నోట్రఫిక్దష్న జార్ీ చేయబడుతుంది.  

6. కంపెనీ ఉపయోగథంచే డ జిట్ల్ రుణ వేదికలపెర స్మరివంతమ ైన పరావేక్షణ మర్థయు పరావేక్షణకు 
హామీ ఇవా్లి.  
7. ఫిర్ాాద్ుల పర్థష్ాకర యంతాాంగ్ం గ్ుర్థంచి అవగాహన కలిపంచేంద్ుకు తగథన పాయతాిలు 
చేయాలి.చేయాలి 

 
G.  గోలీ్ లోన్ వాూపారానికిసంబంధ ంచిKYC, మద ంపు, భీమా, స్కయూరిట్ీల నిలా, వేలం మొదల రనవి. 

 

వినియోగ్దారులకు బంగారం పెర రుణాలు అందించాలని పాతిపాదించినపపపడు, ఈ క్ిరంది అంశాలను 
కవర్ చేస్ూత  బో రుా  ఆమోదించిన పాలసీని కంపెనీ అమలోల క్ి త స్ుత ంది: 

 

1. ఆర్  బ్ధఐ నిర్దేశంచిన క్ెవ రసి మారాద్రశక్ాలను పాట్రంచేలా తగథన చరాలు తీస్ుక్ోవాలి. 

2. క్ొలాల ట్రల్ భ ద్ాత గా అంగీకర్థంచబడ న ఆభరణాల క్ోస్ంస్ర్ెైన అంచనా విధానం. 

3. బంగారు ఆభరణాల యాజమానాానిి ధృవీకర్థంచే డ కలర్దష్న రుణగ్రహీత నుండ  ప ంద్బడుతుంది. 

4. ఆమోదించబడ న పామాణాలకు అనుగ్ుణంగా అనిి శాఖ్లు స్ురక్ష తమ ైన కసీ్డడలో ఆభరణాలను      
నిల్ చేయడానిక్ి బలమ ైన గ్ద్ులు లేదా సేఫ్ ల యొకక స్ర్ెైన నిల్ స్ద్ుపాయానిి కలిగథ ఉంట్ాయి. 

5. నాణాత, పర్థమాణం మర్థయు స్ర్ెైన నిల్ ఉండేలా బంగారు వస్ుత వపలు కరమానుగ్తంగా 
స్మీక్ష ంచబడతాయి మర్థయు క్ొలాల ట్రల్ భద్ాతగా అంగీకర్థంచబడ న ఆభరణాలు తగథన విధంగా బీమా 
చేయబడతాయి. 

6. తిర్థగథ చ లిలంచని స్ంద్రభంలో వేలం విధానం పారద్రశకంగా ఉంట్ ంది మర్థయు రుణగ్రహీతకు వేలం 
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ముంద్ు ముంద్స్ుత  నోట్ీస్ు ఇవ్బడుతుంది. ఆస్క్ిత వ రరుధాం ఉండకూడద్ు మర్థయు వేలం పాక్ిరయ 
అనిి లావాదేవీలలో తపపనిస్ర్థగా గ్రర ప్ కంపెనీలు మర్థయు  స్ంబంధిత స్ంసి్లతో స్హా వేలం 
స్మయంలో వాట్రక్ ిపరస్పర స్ంబంధం ఉండకుండా చూస్ుక్ోవాలి. కంపెనీ అది నిర్హ ంచిన  

   వేలంలోపాల్ా నద్ు. 

7. బో రుా ఆమోద్ంతో వేలం నిర్ా్హకులను నియమించాలి. 

8. కనీస్ం ర్ెండు వార్ాత పతిాకలలో ఒకట్ర మాతృభాష్లో ఇంక్ా మర్కకట్ర జాతీయ దినపతిాకలో 
పాకట్నలను జార్ ీచేయడం దా్ర్ా వేలం పాజలకు పాకట్రంచబడుతుంది, మర్థయు రుణ ఒపపంద్ం 
కూడా వేలం విధానానిక్ి స్ంబంధించిన వివర్ాలను వ లలడ స్ుత ంది. మోస్ంతో వావహర్థంచడంతో స్హా 
స్మీకరణ, అమలు మర్థయు ఆమోద్ం యొకక విధుల విభజన క్ోస్ం ఉంచాలి్న వావసి్లు మర్థయు  

         విధానాలను కూడా ఈ విధానం కవర్ చేస్ుత ంది. 

9. వేలం నుండ  అద్నంగా ప ందిన ఏద రనా మొతతం, కంపెనీక్ి చ లిలంచాలి్న మొతతంతో స్రుే బాట్  తర్ా్త 
కసీ్మర్ కు తిర్థగథ చ లిలంచబడుతుంది. 

 
 

H. స్ాధారణం: 
1.   రుణగ్రహీత ఇంతకుముంద్ు వ లలడ ంచని క్ొతత  స్మాచారం కంపెనీ ద్ృషిీక్ి వసేత  తపప, రుణ ఒపపంద్ంలో 

అందించిన పాయోజనాల క్ోస్ం తపప కంపెనీ రుణగ్రహీత వావహార్ాలోల  జోకాం చేస్ుక్ోద్ు. 
 
2.   రుణాల ర్థకవరీ్ విష్యంలో, కంపెనీ వేధింపపలను ఆశరయించకూడద్ు. అంట్ే అనవపక్ాని స్మయాలోల  

రుణగ్రహీతలను నిరంతరం ఇబబంది పెటీ్డం, రుణాల ర్థకవర్ ీక్ోస్ం బలపాయోగానిి ఉపయోగథంచడం 
మొద్ల రనవి. కంపెనీ సిబబంది ద్ురుస్ు పావరతనను నివార్థంచడానిక్ి, కసీ్మర్  లతో తగథన ర్ీతిలో 
వావహర్థంచడానిక్ ిసిబబందిక్ి తగథన శక్షణ ఉండేలా కంపెనీ చూస్ుక్ోవాలి. 

 
3.   రుణగ్రహీత నుండ  రుణ ఖ్ాతా బదిలీ క్ోస్ం అభారిన అందినస్ంద్రభంలో, స్మమతి లేదా కంపెనీ 

అభాంతరం, ఏద రనా ఉంట్ే, అట్ వంట్ర అభారిన అందిన తేదీ నుండ  21 ర్ోజులలోపప 
త లియజదయబడుతుంది. అట్రీ  బదిలీ చట్ాీ నిక్ి అనుగ్ుణంగా పారద్రశక ఒపపంద్ నిబంధనల పాక్ారం 
ఉంట్ ంద.ి 
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4.   క్ో-ఆబ్ధల గెంట్(ల)స్హ త లేదా రహ త వాక్ితగ్త రుణగ్రహీతలకు వాాపారం క్ాకుండా ఇతర పాయోజనాల క్ోస్ం 
మంజూరు చేసిన అనిి ఫ్రల ట్రంగ్ ర్దట్ ట్ర్మ లోన  లపెర కంపెనీ ముంద్ు చ లిలంపప ఛారీీ్లు/ పీా-పేమ ంట్ 
జర్థమానాలను వస్ూలు చేయద్ు. 

 
5.   శార్ీరకంగా, ద్ృశాపరంగా బలహీనమ ైన ద్రఖ్ాస్ుత దారులకు రుణ స్ద్ుపాయాలతో స్హా ఉతపతుత లను, 

స్ద్ుపాయాలను అందించడంలో కంపెనీ వివక్ష చూపద్ు. అంతేక్ాకుండా, కంపెనీ యొకక పాస్ుత త 
ఫిర్ాాద్ుల పర్థష్ాకర యంతాాంగ్ం క్ింద్ వ రకలాాలుని వాకుత ల ఫిర్ాాద్ుల యొకక స్మరివంతమ ైన 
పర్థష్ాకర్ానిి కంపెనీ నిర్ాధ ర్థస్ుత ంది. 

 
I. బకాయిల సేకరణ: 

 
తిర్థగథ చ లిలంపప స్ంబంధిత ఇబబంద్ులు ఎద్ుర్కకంట్ ని రుణగ్రహీతలను గ్ుర్థతంచడం, అట్ వంట్ర 
రుణగ్రహీతలతో ఒపపంద్ం చేస్ుక్ోవడం మర్థయు వార్థక్ి అంద్ుబాట్ లో ఉని స్హాయం గ్ుర్థంచి 
అవస్రమ ైన మారాద్రశక్ాలను అందించడం క్ోస్ం కంపెనీ ఒక యంతాాంగానిి ఏర్ాపట్  చేస్ుత ంది. ర్థకవర్ీ 
చేపట్ేీట్పపపడు కంపెనీ దిగ్ువ త లిపిన వాట్రక్ి కట్ ీ బడ  ఉంట్ ంది: 

(a)   రుణగ్రహీత వాాపారం లేదా వృతిత  పరంగా పాతేాక పర్థసిితులలో మినహా ర్థకవరీ్ ఏజెంట్ దా్ర్ా 
రుణగ్రహీతకు ట్ెలిఫర నిక్ క్ాంట్ాకీ్ సాధారణంగా 0800 గ్ంట్లు మర్థయు 1900 గ్ంట్ల మధా 
పర్థమితం చేయబడతాయి. 

(b) రుణగ్రహీత తనకు నచిచన పాదేశంలో సాధారణంగా స్ంపాదించబడతాడు మర్థయు అట్రీ  సి్లం 
పేర్కకనబడనపపపడు అతను ఉదో ాగ్ం/వాాపారం చేసే సాి నంలో లేదా అతని/ఆమ  నివాస్ంలో 
స్ంపాదించబడతాడు. 

(c) కుట్ ంబంలో మరణం లేదా ఇతర విపతుత  స్ంద్ర్ాభలు వంట్ర అనుచితమ ైన స్ంద్ర్ాభలు 
కలిగథనపపపడు బక్ాయిలు వస్ూలు చేయడానిక్ి క్ాల్ చేయడం / స్ంద్రశనలు నివార్థంచబడతాయి. 

(d) ర్థకవర్ీ ఏజెంట్ అతను/ఆమ  తమనుతాము పర్థచయం చేస్ుక్ోవాలి మర్థయు కసీ్మర్ కు పాాతినిధాం 
వహ ంచే అధిక్ారం గ్ుర్థంచి త లియజదయాలి; 

 

(e) కసీ్మర్ గోపాతను గౌరవించాలి. 

(f) కసీ్మర్ తో పరస్పర చరా పౌరసే్చాచ పద్ధతిలో ఉండాలి. 
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(g) బక్ాయిల ర్థకవరీ్ క్ోస్ం చేసిన అనిి పాయతాిలు మర్థయు రుణగ్రహీతకు పంపిన కమరానిక్దష్న 
క్ాపీలు ఏవ రనా ఉంట్ే వాట్రని కంపెనీ నమోద్ుచేసి భద్ాపరుస్ుత ంది. 

(h) పరస్పరం ఆమోద్యోగ్ామ నై మర్థయు కరమబద్ధమ ైన పద్ధతిలో వివాదాలు లేదా విభేదాలను 
పర్థష్కర్థంచడానిక్ి అనిి రక్ాల స్హాయం అందించాలి. 

(i) బక్ాయిల వస్ూలు క్ోస్ం కసీ్మర్ సి్లానిి స్ంద్ర్థశంచేట్పపపడు, మర్ాాద్ మర్థయు ఔచితాం 
ఉండేలా మస్లుక్ోవాలి. 

 
 
 

J. ఫిరాూదత పరిష్కరణ యంతాి ంగం 
 

ట్రాలియన డ రర్ెకీరల బో రుా  (బో రుా ) ఈ విష్యంలో తల తేత  వివాదాలను పర్థష్కర్థంచడానిక్ి స్ంసి్లో తగథన 
ఫిర్ాాద్ు పర్థష్ాకర యంతాాంగానిి ఏర్ాపట్  చేసింది. కంపెనీ అధిక్ారుల నిరణయాల వలల  తల తేత  అనిి 
వివాదాలను కనీస్ం తద్ుపర్థ ఉనిత సాి యిలో విచార్థంచి పర్థష్కర్థంచేలా ఫిర్ాాద్ుల పర్థష్ాకర 
యంతాాంగానిి ఏర్ాపట్  చేశారు. వివరణాతమక ఫిర్ాాద్ుల పర్థష్ాకర యంతాాంగానిి కంపెనీ వ బ సెరట్  
www.trillionloans.comలో కసీ్మరల స్ులభ స్ూచన క్ోస్ం ఉంచబడ ంది. 

 
 
 

K. సమీక్ష 
 

ఫెయిర్ పాాక్టీసెస్ క్ోడ్ (నిష్పక్షపాత ఆచరణ నియమావళి) యొకక స్మమతి మర్థయు ఫిర్ాాద్ుల 
పర్థష్ాకర యంతాాంగ్ం యొకక పనితీరు యొకక కరమానుగ్త స్మీక్ష (కనీస్ం స్ంవత్ర్ానిక్ి ఒకసార్థ) 
కంపెనీ చేత నిర్హ ంచబడుతుంది మర్థయు అట్ వంట్ర స్మీక్షల నివేదిక బో రుా  / బో రుా  కమిట్ీక్ి 
స్మర్థపంచబడుతుంది. 

 

http://www.trillionloans.com/

