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அறிமுகம் 

 

NBFCs-அடிப்படை விதிமுடைகளின்படி, மாஸ்ைர ்டைரக்ஷன் - இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவிலான 

அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை) வழிகாைட்ுதல்கள், 2023   ப்பபாதுஅவ்வ

விதிமுடைகளின் திருதத்ப்பை்ை, படி, இந்த நியாயமான நடைமுடைக் 

குறியீடு (FPC) அடனத்து பங்குதாரரக்ளுக்கும், குறிப்பாக 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு டிரில்லியன்லலான்ஸ் ஃபின்டைக் பிடரலவை் 

லிமிடைை் (டிரில்லியன் / கம்டபனி) வழங்கும் நிதி வசதிகள் மை்றும் 

லசடவகள் டதாைரப்ாக நிறுவனம் பின்பை்றும் நடைமுடைகளின் 

பயனுள்ள கண்லணாை்ைத்டத வழங்குவடத லநாக்கமாகக் டகாண்டுள்ளது 

 

குறியீை்டின் லநாக்கம் இடவயாகும்: 

 

• வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் நல்ல மை்றும் நியாயமான 

நடைமுடைகடள ஊக்குவித்தல் 

• டவளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரிக்க, வாடிக்டகயாளர ்

லசடவகளில் நியாயமான முடையில் என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் 

என்படதப் பை்றி நன்கு புரிந்து டகாள்ள முடியும்; முன்பணத்டத 

மீை்டைடுப்பது டதாைரப்ான விஷயங்களில் சை்ை விதிமுடைகளுக்கு 

இணங்குவடத உறுதி டசய்வதை்கு 

• வாடிக்டகயாளர ்குடைகடளத் தீரப்்பதை்கான வழிமுடைகடள 

வலுப்படுத்துதல்  

 

A. கென்களுக்கோன விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அேை்றின் டெயலோக்கம்2 
 

1. கைன் வாங்குபவருைனான அடனத்து தகவல் டதாைரப்ுகளும் 

உள்ளூர ்டமாழியில் அல்லது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துடகாள்ளும் 

டமாழியில் இருக்க லவண்டும். 

 

2. நிறுவனத்தால் வழங்கப்பை்ை கைன் விண்ணப்பத்தில் லதடவயான 

தகவல்கள் இருக்கும், இது கைன் வாங்குபவரின் ஆரவ்த்தில் 

பிரதிபலிக்கும், இதனால் மை்ை NBFCகள் அல்லது கைன் 

வழங்குபவரக்ள் வழங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுைன் ஒரு அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்து, கைன் 

டபறுபவர ்முடிடவ எடுத்து அடத டதரிவிக்க முடியும். 

 

3. அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்கடளயும் டபறுவதை்கான 
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ஒப்புடகசச்ீை்டு வழங்கும் முடைடய நிறுவனம் உருவாக்குகிைது. 

கைன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்டகடுவிை்குள் பூரத்்தி 

டசய்யப்பை லவண்டும் என்பதும் ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்படும். 

 

4. அடனத்து விதங்களிலும் பூரத்த்ி டசய்யப்பை்ை விண்ணப்பங்கள், 

கைன் வாங்குபவரால் நடைமுடையில் உள்ள விதிகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்க லதடவயான ஆவணங்களுைன் 

முடையாக பூரத்்தி டசய்யப்பைட்ிருந்தால், விண்ணப்பம் டபைப்பை்ை 

நாளிலிருந்து நியாயமான காலக்டகடுவுக்குள் கைன் டசயல் 

படுத்தப்படும். முன்டமாழிவு, நிறுவனத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பைாவிை்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு அது 

அறிவிக்கப்படும். 

 

5. விண்ணப்ப டசயல்முடையின் ஒரு பகுதியாக சமரப்்பிக்க 

லவண்டிய தகவல்/ஆவணங்கடள கைன் விண்ணப்பம் குறிப்பிடும். 

நிறுவனம் KYC டகாள்டகயின்படி KYC ஐ நைத்தும் மை்றும் 

டசயல்முடையின் ஒரு பகுதியாக லதடவயான அடனத்து 

ஆவணங்கள்/தகவல்கடளயும் லசகரிக்கும். ஏலதனும் கூடுதல் 

விவரங்கள்/ஆவணங்கள் லதடவப்பை்ைால், நிறுவனம் கைன் 

வாங்கியவரக்ளுக்கு உைனடியாகத் டதரிவிக்கும் . 

B. கென் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகள் 
 

1. நிறுவனம் கைடன அனுமதித்தவுைன், கைன் வாங்குபவருக்கு ஒரு 

ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது முக்கிய உண்டமத் தாள் (KFS) மூலம் 

வருைாந்திர வை்டி விகிதம், APR (வருைாந்தர சதவீத விகிதம்) 

நிலுடவயிலுள்ள வை்டி, விண்ணப்பிக்கும் முடை லபான்ை 

முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் உை்பை 

விவரத்டத உள்ளூர ்டமாழியில் அல்லது கைன் வாங்கியவர ்

புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் டதரிவிக்க லவண்டும்.  

 
2. நிறுவனம் தாமதமாக திருப்பிச ்டசலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் 

அபராத வை்டி மை்றும்/அல்லது கைனின் பபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கு ஏபதனும் சாரஜ்் அல்லது கை்ைணம் 
அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிைப்பைட்ுள்ளடதத் தவிர லவறு ஏலதனும் 

வை்டி, கைை்ணம் அல்லதுடதாடக ஆகியவை்டை கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

டபரிய எழுதத்ில் குறிப்பிை லவண்டும். 
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3. கைன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள கைன் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகடள கைன் வாங்குபவரிைம் இருந்து நிறுவனம்  

ஒப்புதல் டபை லவண்டும் மை்றும் அத்தடகய ஒப்புதலுக்கான 

பதிலவைட்ை பராமரிக்க லவண்டும். நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தத்தின் 

நகடல கைன் ஒப்பந்தத்தில் லமை்லகாள் காை்ைப்பை்ை அடனத்து 

இடணப்புகளுைன் லசரத்்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு கைன்கடள 

அனுமதிக்கும் / வழங்கும் லநரத்தில் தர லவண்டும். 

 

C. விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளில் மோை்ைங்கள் உெ்பெ 

கென்கரள ேழங்குதல்3 
 

1.  விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏலதனும் மாை்ைம் 

இருந்தால் - வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், லசடவக் 

கை்ைணங்கள், முன்பணம் டசலுத்தும் கை்ைணம் லபான்ைடவ உை்பை 

அடத நிறுவனம் கைன் வாங்குபவரக்ள் அடனவருக்கும் உள்ளூர ்

டமாழியில் அல்லது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் 

டதரிவிக்க லவண்டும். வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் 

ஏை்படும் மாை்ைங்கள் வருங்காலத்தில் மை்டுலம 

டசயல்படுத்தப்படுவடதயும் நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். இது 

சம்பந்தமாக டபாருத்தமான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்கப்பை லவண்டும். 

 

2. கைன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் திரும்பப்டபறுதல்/துரிதமாக டசலுத்தச ்

டசய்தல் அல்லது டசயல்திைன் ஆகியவை்றுக்கான எந்த முடிவும் 

கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கமாக இருக்கும். 

 

3. கைன் டதாைரப்ான அடனத்து ஈைட்ுறுதிப் பத்திரங்களும் கைன்களின் 

முழு மை்றும் இறுதிச ்டசலுத்துதலின் ரசீதுக்குப் பிைகு 

டவளியிைப்படும், எந்தடவாரு சை்ைப்பூரவ் உரிடம அல்லது 

காப்புரிடமக்கு உை்பை்டு, லமலும் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு எதிராக 

நிறுவனம் டவத்திருக்கும் லவறு எந்த லகாரிக்டகக்கும் டசை்-ஆஃப் 

டசய்யப்படும். அத்தடகய டசை்-ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுத்த 

லவண்டுடமன்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடம 

லகாரல்கள் பை்றிய முழு விவரங்கள் மை்றும் சம்பந்தப்பை்ை 

உரிடமலகாரல் தீரக்்கப்படும் வடர / டசலுத்தப்படும் வடர 

பத்திரங்கடளத் தக்க டவத்துக்டகாள்ளவும் நிறுவனத்திை்கு உரிடம 

உண்டு. 

 

D. ேெ்டிக் கெ்ெணம் 
 

1.  நிறுவனத்தால் வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் கைன்கள் மை்றும் 
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முன்பணங்கள் மீதான அதிகப்படியான வை்டி விகிதம் மை்றும் 

கை்ைணங்கள் வசூலிக்கப்படுவதில்டல என்படத உறுதி  

டசய்வதை்காக, நிறுவனத்தின் குழுவானது வை்டி விகிதங்கள், 

டசயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள நிரண்யம் டசய்ய "வை்டி 

விகிதக் டகாள்டக" எனும் டகாள்டகடய ஏை்றுக்டகாண்டிருக்கிைது. 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் www.trillionloans.com வை்டி விகிதம், 

இைரக்ளின் தரநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை மை்றும் டவவ்லவறு 

கை்ைணம் வசூலிப்பதை்கான காரணம் ஆகியடவ 

கூைப்பை்டிருக்கிைது. 

பல்லவறு வடக கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கான வை்டி விகிதம் வை்டி 

விகிதக் டகாள்டகயின்படி இருக்கும். இடணயதளத்தில் 

டவளியிைப்பை்ை வை்டி விகிதம் வை்டி விகிதத்தில் மாை்ைம் ஏை்படும் 

லபாடதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

 
2. வை்டி விகிதம் வருைாந்திர வாரியாக மாை்ைப்படும், இதனால் கைன் 

வாங்கியவர ்கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கடள 

அறிந்து டகாள்ள முடியும். 

 
E. நிறுேனத்தோல் நிதியளிக்கப்பெ்ெ ேோகனங்கரள 

ரகயகப்படுத்துதல் (ஆெ்லெோ கென்கள்) 
 

 டபாருந்தக்கூடிய இைங்களில், கைன் வாங்குபவருைனான கைன் 

ஒப்பந்தத்தில், சை்ைப்பூரவ்மாக டசயல்படுத்தக்கூடிய 

டகயகப்படுத்தும் விதிடய நிறுவனம் லசரக்்கும். 

டவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதிப்படுத்த, ஒப்பந்தம்/கைன் 

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் இது 

டதாைரப்ான விதிகடள உள்ளைக்கியிருக்கும்: 

 

1. டகயகப்படுத்துமுன் அதை்கான அறிவிப்பு காலம் 

2. அறிவிப்பு காலம் தவிரக்்கப்பைக்கூடிய சூழ்நிடலகள்  

3. டபாருந்தக்கூடிய வாகனதட்த டகயகப்படுத்துவதை்கான 

நடைமுடை  

4. டபாருந்தக்கூடிய வாகனத்தின்  விை்படன / ஏலத்திை்கு முன்  

கைடனத் திருப்பிச  ்டசலுத்துவதை்கு கைன்  வாங்குபவருக்கு 

வழங்கப்படும்  இறுதி வாய்ப்பு டதாைரப்ான ஏை்பாடு  

5. கைன் டபறுபவருக்கு மீண்டும் உரிடம வழங்குவதை்கான நடைமுடை 
மை்றும்  

http://www.trillionloans.com/
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6. டபாருந்தக்கூடிய வாகனத்டதவிை்க/ஏலத்தில் விடுவதை்கான 

நடைமுடை  

F. டிஜிெ்ெல் கென் தரும் தளங்கள் மூலம் டபைப்படும் கென்கள் 
 

டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் நிறுவனத்தால் கைன் 

வழங்குவதை்கு ஏை்பாடு டசய்யப்படும் இைங்களில், நிறுவனம் 

பின்வருவனவை்றிை்கு இணங்க லவண்டும் : 

 

1.  இறுதிப் பயனாளியின் வங்கிக் கணக்கில் பணம் பநரடியாக கைன் 

பசலுதத்ப்படும் பை்சத்தில், கைன் வழங்கல், பசடவ பசய்தல் மை்றும் 

திருப்பிச ்பசலுத்துதல் - சை்ைப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுடை ஆடணயின் 

கீழ் பிரதத்ிபயகமாக உள்ளைக்கப்பை்ை பணப் பரிமாை்ைங்கள், இடண-

கைன் பரிவரத்த்டனகளுக்கான பணம் பசலுத்துதல் மை்றும் குறிப்பிை்ை 

இறுதிப் பயன்பாை்டிை்கான வழங்கல்கள் தவிர, கைன் வாங்கியவரின் 

கணக்கில் பணம் பசலுதத்ப்படுவடத உறுதி பசய்ய பவண்டும்.  

2. அடனத்து கைன் பசடவகள், திருப்பிச ்பசலுத்துதல், நிறுவனத்தின் 

வங்கிக் கணக்கில் பநரடியாகச ்பசயல்படுதத்ப்படுவடத உறுதி பசய்ய 

பவண்டும். 

3. முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களின் 

பபயரக்டள நிறுவனதத்ின் இடணயதளதத்ில் காண்பிக்கப்பை பவண்டும். 

4. பசகரிப்பு முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள், 

வாடிக்டகயாளருைன் யாருடைய சாரப்ாக பதாைரப்ு பகாள்கிைாரக்ள் 

என்படத வாடிக்டகயாளருக்கு முன்கூை்டிபய பதரிவிக்குமாறு 

அறிவுறுதத்ப்படுவாரக்ள். 

5. அனுமதியளிதத் உைபனபய, ஆனால் கைன் ஒப்பந்தத்டத 

நிடைபவை்றுவதை்கு முன், நிறுவனத்தின் கடிதத் தடலப்பில் கைன் 

வாங்குபவருக்கு அனுமதித் பதாைரப்ு வழங்கப்படும். 

6. நிறுவனம் ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களில் சரியான 

பமை்பாரட்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி பசய்யப்பை பவண்டும். 

7. குடை தீரக்்கும் வழிமுடை பை்றிய விழிப்புணரட்வ உருவாக்குவதை்கு 

பபாதுமான முயை்சிகள் பமை்பகாள்ளப்பை பவண்டும். 

 

G.  தங்கம் மை்றும் ேணிகக்கென் டதோெர்போன KYC, மதிப்பீடு, 

கோப்பீடு, பத்திரங்களின் லெமிப்பு, ஏலம் லபோன்ைரே  
 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தங்கதத்ின் மீது கைன் வழங்க 

முன்டமாழியப்படும் லபாது, பின்வரும் அம்சங்கடள உள்ளைக்கிய, 

நிறுவன குழுவால் முடையாக அங்கீகரிக்கப்பை்ை டகாள்டகடய 

நிறுவனம் டவக்க லவண்டும்: 
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1. RBI வகுத்துள்ள KYC வழிகாைட்ுதல்கள் இணங்கப்படுவடத 

உறுதிடசய்ய லபாதுமான நைவடிக்டககள்.  

2.  பிடணயப் பாதுகாப்பாக ஏை்றுக்டகாள்ளப்பை்ை நடககளுக்கான 

முடையான மதிப்பீடு  

3. தங்க நடககளின் உரிடமடய உறுதி டசய்ய கைன் 

டபறுபவரிைம் இருந்து உறுதிடமாழி டபை லவண்டும். 

 

4. அடனத்து கிடளகளிலும், நடககடள பாதுகாப்பான டபை்ைகத்தில் 

லசமித்து டவப்பதை்கு, அங்கீகரிக்கப்பை்ை தயாரிப்பின் 

தரநிடலகளுக்கு இணங்க, வலுவான அடைகள் அல்லது 

பாதுகாப்பான லசமிப்பு டபை்ைகங்கள் இருக்க லவண்டும். 

5. தங்கப் டபாருைக்ள் தரம், அளவு மை்றும் முடையான லசமிப்டப 

உறுதி டசய்ய அவ்வப்லபாது மதிப்பாய்வு டசய்யப்பை லவண்டும் 

மை்றும் பிடணயப் பாதுகாப்பாக ஏை்றுக்டகாள்ளப்பை்ை நடககள் 

உரிய முடையில் காப்பீடு டசய்யப்பை லவண்டும். 

6. திருப்பிச ்டசலுத்தாத பைச்த்தில் ஏல நடைமுடை 

டவளிப்படையானதாக இருக்க லவண்டும் மை்றும் ஏலதத்ிை்கு முன் 

கைன் வாங்குபவருக்கு முன்னறிவிப்பு அளிக்கப்படும். எந்தடவாரு 

வை்டி முரண்பாடும் இருக்கக்கூைாது மை்றும் ஏலத்தின் லபாது குழு 

நிறுவனங்கள் மை்றும் டதாைரப்ுடைய நிறுவனங்கள் உை்பை 

அடனத்து பரிவரத்்தடனகளிலும் நியாயமான முடையில் இருப்படத 

ஏல டசயல்முடை உறுதி டசய்ய லவண்டும். நைத்தப்படும் ஏலங்களில் 

நிறுவனம் பங்லகை்காது. 

7. ஏலதாரரக்ள் நிறுவன குழுவின் ஒப்புதலுைன் நியமிக்கப்படுவாரக்ள்.  

8. ஏலமானது குடைந்தபை்சம் இரண்டு டசய்தித்தாள்களில் 

விளம்பரங்கடள டவளியிடுவதன் மூலம் டபாதுமக்களுக்கு 

அறிவிக்கப்படும், ஒன்று உள்ளூர ்டமாழியிலும் மை்டைான்று லதசிய 

நாளிதழிலும் டவளியிைப்படும் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் ஏல 

நடைமுடை பை்றிய விவரங்கடளயும் குறிப்பிை லவண்டும். 

லமாசடிடயக் டகயாள்வது உை்பை அணி திரை்ைல், டசயல்படுத்துதல் 

மை்றும் ஒப்புதல் ஆகியவை்றில் கைடமகடளப் பிரித்தல், 

அடமக்கப்பை லவண்டிய அடமப்புகள் மை்றும் நடைமுடைகடளயும் 

இந்தக் டகாள்டக உள்ளைக்கும். 

9. ஏலத்தில் இருந்து அதிகமாகப் பபைப்பை்ை எந்தபவாரு பதாடகயும், 

நிறுவனத்திை்கு உரிய பதாடகக்கு சரி பசய்யப்பை்ை பின் 

வாடிக்டகயாளருக்குத் திருப்பியளிக்கப்படும். 
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H. டபோது 

 

1. கைன் வாங்குபவர ்முன்னர ்டவளிப்படுத்தாத புதிய தகவல்கள் 

நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு வரும் வடர, கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

வழங்கப்பை்ை லநாக்கங்களுக்காகத் தவிர, கைன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்களில் நிறுவனம் தடலயிைாது. 

 

2. கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயதத்ில், நிறுவனம் லதடவயை்ை 

துன்புறுதத்டல தராது, அதாவது அசாதாரண லநரங்களில் கைன் 

 

 வாங்குபவரக்டள விைாப்பிடியாக டதாந்தரவு டசய்தல், கைடன 

வசூலிக்க மிரைை்டலப் பயன்படுத்துதல் லபான்ைடவ. 

நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ளிைமிருந்து முரைட்ுத்தனமான 

நைதட்தடயத ்தவிரப்்பதை்காக, வாடிக்டகயாளரக்டள சரியான 

முடையில் டகயாள்வதை்கு ஊழியரக்ள் லபாதுமான பயிை்சி 

டபை்றிருப்படத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

 
3.  கைன் டபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான 

லகாரிக்டக டபைப்பை்ைால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது 

லவறுவிதமாக அதாவது நிறுவனத்தின் ஆை்லசபடன, ஏலதனும் 

இருந்தால், அத்தடகய லகாரிக்டக டபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 

நாை்களுக்குள் டதரிவிக்கப்படும். அத்தடகய மாை்றிதத்ருதல் 

சை்ைத்திை்கு உை்பைட்ு டவளிப்படையான ஒப்பந்த 

விதிமுடைகளின்படி இருக்க லவண்டும். 

 

4. இடண-பிடணயதாரர ்உைலனா அல்லது இல்லாமலலா தனிப்பை்ை 

கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் அல்லாத பிை 

லநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பை்ை அடனத்து மாைக்கூடிய 

விகித காலக் கைனுக்கும் நிறுவனம் முன்கூை்டிலய மூடும் 

கை்ைணம்/முன்னலர டசலுத்துவதை்கான அபராதம் விதிக்காது. 

 
5. ஊனத்தின் அடிப்படையில் உைல்/பாரட்வ குடைபாடுள்ள 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கைன் வசதிகள் உள்ளிை்ை டபாருை்கள் 

மை்றும் வசதிகடள விரிவுபடுத்துவதில் நிறுவனம் பாரபை்சம் 

காை்ைாது. லமலும், நிறுவனத்தின் தை்லபாடதய குடை தீரக்்கும் 

டசயல்முடையின் கீழ் ஊனமுை்ை நபரக்ளின் குடைகடள திைம்பை 

நிவரத்்தி டசய்வடத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 
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I. நிலுரேகரள ேசூலித்தல்: 

 

திருப்பிச ்டசலுத்துதல் டதாைரப்ான சிரமங்கடள எதிரட்காள்ளும் 

கைனாளிகடள அடையாளம் காணவும், அத்தடகய கைனாளிகளுைன் 

டதாைரப்ு டகாள்ளவும், அவரக்ளுக்கு லதடவயான உதவிடயப் பை்றி 

லதடவயான வழிகாைட்ுதடல வழங்கவும் நிறுவனம் ஒரு 

டசயல்முடைடய அடமக்கும். மீைட்ைடுக்கும் லபாது நிறுவனம் 

கீழ்க்கண்ைவை்டை கடைபிடிக்க லவண்டும்: 

(a)  கைன் வாங்குபவரின் வணிகம் அல்லது டதாழிலின் சிைப்புச ்

சூழ்நிடலகள் அனுமதிக்காவிை்ைால் ஒழிய, கைன் டபை்ைவருைன் ஒரு 

மீை்பு முகவர ்மூலம் டதாடலலபசியில் டதாைரப்ு டகாள்ள டபாதுவாக 

0800 மணி முதல் 1900 மணிலநரம் வடர மை்டுலம அனுமதி இருக்கும். 

(b) கைன் வாங்குபவர ்வழக்கமாக அவர ்விரும்பும் இைத்தில் டதாைரப்ு 

டகாள்ளப்படுவார ்மை்றும் குறிப்பிை்ை இைம் எதுவும் இல்லாத 

பை்சத்தில் அவர ்லவடல/வணிகம் டசய்யும் இைத்தில் அவர ்

இல்லத்தில் டதாைரப்ு டகாள்ளப்படுவார.் 

(c) குடும்பத்தில் ஏை்படும் துக்கங்கள் லபான்ை டபாருத்தமை்ை 

சந்தரப்்பங்கள் அல்லது பிை லபரிைர ்சந்தரப்்பங்களில் நிலுடவத் 

டதாடகடய வசூலிக்க அடழப்புகள்/ வருடககள் தவிரக்்கப்படும். 

(d) மீை்பு முகவர ்வாடிக்டகயாளரிைம் தன்டன அடையாளப்படுத்திக் 

டகாள்ள லவண்டும் மை்றும் வாடிக்டகயாளரிைம் தன்டன 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் அதிகாரத்டத டதரிவிக்க லவண்டும்; 

(e) வாடிக்டகயாளரின் தனியுரிடம மதிக்கப்படும். 

(f) வாடிக்டகயாளருைனான டதாைரப்ு சாதாரண முடையில் இருக்க 

லவண்டும் 

(g) நிலுடவத் டதாடகடய வசூலிப்பதை்காக லமை்டகாள்ளப்படும் 

அடனத்து முயை்சிகடளயும், கைன் வாங்குபவருக்கு அனுப்பப்பை்ை 

தகவல் டதாைரப்ு நகல்கடளயும் நிறுவனம் ஆவணப்படுத்தும். 

(h) சசச்ரவுகள் அல்லது லவறுபாடுகடள பரஸ்பரம் 

ஏை்றுக்டகாள்ளக்கூடிய மை்றும் ஒழுங்கான முடையில் தீரக்்க 

அடனத்து உதவிகளும் வழங்கப்படும். 

(i) வாடிக்டகயாளரிைம் நிலுடவத் டதாடக வசூலிப்பதை்கான 

வருடகயின் லபாது, கண்ணியம் மை்றும் மரியாடத 

பராமரிக்கப்படும். 
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J. குரை தீரக்்கும் டெய்முரை 
 

Trillion இன் இயக்குநரக்ள் குழு (“லபோர்டு”) இது சம்பந்தமாக எழும் 

சரச்ட்சகடளத் தீரப்்பதை்கு நிறுவனத்திை்குள் டபாருத்தமான குடை 

தீரக்்கும் டசயல்முடைடய வகுத்துள்ளது. நிறுவனத்தின் 

டசயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அடனத்து தகராறுகளும் 

குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ்மை்ைத்திலாவது லகை்கப்பை்டு 

தீரக்்கப்படுவடத உறுதி டசய்வதை்காக குடை தீரக்்கும் டசயல்முடை 

அடமக்கப்பை்டுள்ளது. வாடிக்டகயாளரக்ளின் எளிதான 

சரிபாரத்்தலுக்காக நிறுவனத்தின் 

இடணயதளமானwww.trillionloans.com என்ை தளத்தில் விரிவான குடை 

தீரக்்கும் வழிமுடை காை்ைப்பைட்ுள்ளது.  

 
K. மதிப்போய்வு 

 

நியாயமான நடைமுடைச ்குறியீை்டின் இணக்கம் மை்றும் குடைகடள 

நிவரத்்தி டசய்யும் டசயல்முடையின் டசயல்பாடு குறித்த மதிப்பாய்வு 

தகுந்த கால இடைடவளியில் (குடைந்தபைச்ம் ஆண்டுலதாறும்) 

நிறுவனத்தால் லமை்டகாள்ளப்படும் மை்றும் அத்தடகய 

மதிப்பாய்வுகளின் அறிக்டக லபாரட்ின் குழு/ நிறுவன குழுவிைம் 

சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

http://www.trillionloans.com/

