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ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ  
 

ਇਸ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (FPC) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਨ ੱਸੇਦਾਰਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾ ਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਰਿਲੀਅਿ ਲੋਿਜ਼ ਨਿਿਰਕੇ 
ਪਿਾਈਵਰੇ ਨਲਨਿਰਡੇ (ਰਨਰਲੀਅਿ/ਕੂੰਪਿੀ) ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾ ਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਨਵੱਤੀ ਸ  ਲਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੀ ਪਿਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੂੰ ਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਿ ਕਰਿਾ  ੈ। 
ਿਾਸਰਰ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਵਖੇ - ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੂੰ ਪਿੀ -ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ) 
ਨਿਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਤਨ ਤ ਨਿਰਧਾਰਤ NBFCs-ਬੇਸ ਲੇਅਰ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਿ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ। 
 

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼  ਿ: 

 

•    ਗਾ ਕਾਂ ਿਾਲ ਨਵ ਾਰ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਚੂੰਗੇ ਅਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਨ ਤ ਕਰਿਾ 
•    ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾ ਕ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਨਬ ਤਰ ਸਿਝ ਲੈ ਸਕੇ ਨਕ ਉ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਿੀਦ 

ਕਰਦ ੇ ਿ; ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਣੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਿਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਿਾਿਨਲਆਂ ਨਵੱਚ 
ਿਾਪਦੂੰਡ  

•    ਗਾ ਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਰਾਰੇ ਲਈ ਨਵਧੀ ਿ ੂੰ  ਿਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿਾ 
 

ੳ)  ਲੋਨ ਅਤੇ ਓਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿਟ੍ਕਟ੍ਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 
 

1. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰਾ ਸੂੰਚਾਰ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ  ੋਣਾ 
ਚਾ ੀਦਾ  ੈ। 

2. ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ  ੋਣੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਨ ੱਤ ਿ ੂੰ  ਪਿਿਾਵਤ ਕਰਦੀ  ੈ ਤਾਂ ਜੋ  ੋਰ NBFCs ਜਾਂ ਨਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪ ਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸ ਨਚਤ ਿੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ 
ਸਕੇ। 

3. ਕੂੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਨਸਸਰਿ ਨਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਲੋਿ ਦੀਆਂ 
ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਨਿਪਰਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਿਾਂ ਸੀਿਾ ਦਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਚਨਲਤ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਿਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦੀ ਨਿਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਿਾਂ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਪਿਸਤਾਵ ਿ ੂੰ  ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਿ ੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਉਸ ਅਿੁਸਾਰ 
ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

5. ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨ ੱਸੇ ਵਜੋਂ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਏਗੀ। 
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ਕੂੰਪਿੀ KYC ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ KYC ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਪਿਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨ ੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ / 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਧੇਰੇ ਵੇਰਵੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ  ੁੂੰ ਦੀ  ੈ, ਤਾਂ ਕੂੰ ਪਿੀ ਲੋਿ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

 

ਅ)  ਲੋਨ ਿੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਟ੍ਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  
 

1. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿੂੰਜ ਰੀ ਬਾਰੇ ਕੂੰ ਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਅਨਜ ੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਕੀ ਤੱਥ ਸ਼ੀਰ (KFS) ਰਾ ੀਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ  ੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ 
ਸਿਝੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਿ ੂੰ  ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਸਿੇਤ ਸਿ 
ਤੋਂ ਿ ੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ,  APR (ਸਾਲਾਿਾ ਪਿਤੀਸ਼ਤ ਦਰ), 
ਬਕਾਇਆ ਨਵਆਜ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਆਨਦ। 

2. ਕੂੰਪਿੀ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਬੋਲਡ ਕੀਤੇ  ੋਏ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਿੀਸ ਦਾ ਵੀ ਨਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 

3. ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ 
ਪਿਵਾਿਗੀ ਪਿਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨਜ ੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦਾ ਨਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗੀ। ਕੂੰ ਪਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਿਿਜ਼ ਰੀ/ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ 
ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ।  

 

ੲ)  ਟ੍ਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਟ੍ਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਿਤੇ ਕਰਟ੍ਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ  
 

1. ਕੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ 
ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿੋਨਰਸ ਦੇਵੇਗੀ ਨਜਸ ਿ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਝਦਾ  ੈ - ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੂੰਡ ਅਿੁਸ ਚੀ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸਰਨਵਸ 
ਚਾਰਜ, ਪਿੀਪੇਿੈਂਰ ਚਾਰਜ ਆਨਦ ਸ਼ਾਿਲ  ਿ। ਕੂੰ ਪਿੀ ਇ  ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਂ 
ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਿ ਸੂੰ ਿਾਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ   ੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਿ ਸਿਝੌਤੇ 
ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2. ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਤਨ ਤ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਦੋਬਾਰਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ 
ਿੈਸਲਾ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ  ੋਵੇਗਾ।  

3. ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਲ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਿਤੀਿ ਤੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਤ ੇਅੂੰ ਨਤਿ ਅਦਾਇਗੀ  ੋਣ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਿ ਦੇ ਅਧੀਿ  ੋਣਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਨਕਸੇ  ੋਰ ਦਾਅਨਵਆਂ ਲਈ 
ਨਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਜੋ ਕੂੰ ਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ  ਿ। ਜੇਕਰ ਸੈੈੱਰ-ਆਿ ਦੇ ਅਨਜ ੇ 
ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਬਾਕੀ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤ ੇਉਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ 
ਦੇ ਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿੋਨਰਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨ ਤ ਕੂੰ ਪਿੀ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਿਪਰਾਰਾ  ੋਣ ਤਕ 
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ਪਿਤੀਿ ਤੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ/ਿੁਗਤਾਿ  ਾਸਲ ਕਰਿ ਦਾ  ੱਕਦਾਰ  ੈ। 
 

ਸ)   ਵਸੂਟ੍ਲਆ ਟ੍ਿਆ ਟ੍ਵਆਜ  
 

1. ਇ  ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕ ਗਾ ਕਾਂ ਤੋਂ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਐਡਵਾਂਸ ਲੈਣ 'ਤੇ ਬ ੁਤ ਨਜ਼ਆਦਾ 
ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਿਾ ਲਾਏ ਜਾਣ, ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਿੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਿੋਸੈਨਸੂੰਗ ਅਤ ੇ ੋਰ ਖਰਨਚਆਂ 
"ਨਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ" ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਿੀਤੀ ਅਪਣਾਈ  ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਰ 
'www.trillionloans.com 'ਤੇ ਪਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ  ੈ।  ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਜੋਖਿ ਦੇ  ਦਰਜੇਬੂੰ ਦੀ ਲਈ ਪ ੁੂੰ ਚ ਅਤ ੇ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਿੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰ ਵਸ ਲਣ ਦਾ ਤਰਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ ਦੇ 
ਅਿੁਸਾਰ  ੋਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ  ੁੂੰ ਦੀ  ੈ ਤਾਂ ਵੈਬਸਾਈਰ 'ਤੇ ਪਿਕਾਸ਼ਤ ਨਵਆਜ 
ਦੀ ਦਰ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

2. ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਸ ੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ  ੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ 
ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

 

ਹ)    ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਟ੍ਵੱਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਜਬਤੀ (ਆਰੋ ਲੋਨ) 
 

ਨਜੱਥ ੇਲਾਗ   ੁੂੰ ਦਾ  ੈ, ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਲ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਜਬਤੀ ਦੀ ਧਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਾਿਲ ਕਰੇਗੀ ਜੋ 
ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਿਯੋਗ  ੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ/ਕਰਜ਼ਾ 
ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ  ੇਠ ਨਲਖੇ ਪਿਬੂੰ ਧ ਸ਼ਾਿਲ  ੋਣਗੇ: 

 

1. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨ ਲਾਂ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਿੋਨਰਸ ਪੀਨਰਯਡ  
2. ਉ   ਾਲਾਤ ਨਜਿਹ ਾਂ ਤਨ ਤ ਿੋਨਰਸ ਪੀਨਰਯਡ ਿੁਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ 

3. ਲਾਗ  ਵਾ ਿ ਿ ੂੰ  ਜਬਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ  
 4. ਲਾਗ  ਵਾ ਿ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨਿਲਾਿੀ ਤੋਂ ਪਨ ਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਅੂੰ ਨਤਿ ਿੌਕੇ ਬਾਰੇ ਨਵਵਸਥਾ 
5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਿੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਅਤੇ 
6. ਲਾਗ  ਵਾ ਿ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨਿਲਾਿੀ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ  
 

  ਕ)  ਟ੍ਡਜੀਰਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਰਿਾਰਿਾਂ 'ਤੇ ਸਰੋਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਜੇ਼ 

 

 ਨਜੱਥ ੇਵੀ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਸ  ਲਤ ਲਈ ਨਡਜੀਰਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਰਿਾਰਿ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਉੱਥੇ  
ਕੂੰ ਪਿੀ  ੇਠ ਨਲਖੇ ਨਿਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
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1. ਲੋਿ ਦੇਣਾ, ਸਰਨਵਨਸੂੰਗ ਅਤ ੇਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ - ਇ  ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਰਕਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਜਾਂ ਰੈਗ ਲੇਰਰੀ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਧੀਿ ਕਵਰ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵੂੰਡਾਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਸਨ -ਉਧਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੈਸੇ ਦਾ ਪਿਵਾ  ਅਤ ੇਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅੂੰਤਿ 
ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੂੰਡ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਲੋਿ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਅੂੰਤ-ਲਾਿਪਾਤਰੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। 

2. ਇ  ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸਾਰੀ ਲੋਿ ਸਰਨਵਨਸੂੰ ਗ, ਅਦਾਇਗੀ, ਨਸੱਧੇ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

3. ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਰ 'ਤੇ ਏਜੂੰਰਾਂ ਵਜੋਂ ਲੱਗੇ ਨਡਜੀਰਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਰਿਾਰਿਾਂ ਦੇ ਿਾਿ 
ਪਿਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਿਾ। 

4. ਕੁਲੈਕਸ਼ਿ ਏਜੂੰਰਾਂ ਵਜੋਂ ਲੱਗ ੇਨਡਜੀਰਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਰਿਾਰਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ ਨਕ 
ਉ  ਗਾ ਕ ਿ ੂੰ  ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਿਾਿ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਨਜਸ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਉ  ਗਾ ਕ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ 
ਰ ੇ  ਿ। 

5. ਿਿਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਤੁਰੂੰ ਤ ਬਾਅਦ, ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨ ਲਾਂ, ਪਿਵਾਿਗੀ ਸੂੰਚਾਰ 
ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਲੈਰਰ  ੈਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਕੂੰਪਿੀ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਨਡਜੀਰਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਰਿਾਰਿਾਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਨਿਗਰਾਿੀ ਿ ੂੰ  ਪਿਿਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਤੌਰ ਤੇ ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7.  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਯਤਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

ਖ) ਿੋਲਡ ਲੋਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ KYC, ਿੁਲਾਂਕਣ, ਬੀਿਾ, ਪ੍ਿਤੀਿੂਤੀਆਂ ਦੀ ਸਰੋਰੇਜ, ਟ੍ਨਲਾਿੀ ਆਟ੍ਦ 

 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾ ਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਗੋਲਡ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਪਿਸਤਾਵ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ ਤਾਂ ਕੂੰ ਪਿੀ  ੇਠ ਨਲਖੇ 
ਪਨ ਲ ਆਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੇ  ੋਏ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸ ੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਪਿਵਾਨਿਤ ਿੀਤੀ ਲਾਗ  ਕਰੇਗੀ: 

 

1.  ਇ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣ ਨਕ RBI ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ KYC ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

2. ਸੂੰ ਪੱਤੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਨਲੱਤੇ ਗਏ ਗਨ ਨਣਆਂ ਲਈ ਸ ੀ ਜਾਂਚ ਪਿਨਕਨਰਆ। 
3. ਸੋਿੇ ਦੇ ਗਨ ਨਣਆਂ ਦੀ ਿਾਲਕੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਰੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
4. ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਗਨ ਨਣਆਂ ਿ ੂੰ  ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਨ ਰਾਸਤ ਨਵੱਚ ਸਰੋਰ ਕਰਿ ਲਈ ਪਿਵਾਨਿਤ ਿੇਕ ਦੇ 
ਿਾਪਦੂੰਡਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਰਰਾਂਗ ਰ ਿ ਜਾਂ ਸੇਿ ਦੀ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰੋਰੇਜ ਸੁਨਵਧਾ  ੋਵੇਗੀ। 

5. ਸੋਿੇ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਿਾਤਰਾ ਅਤ ੇਉਨਚਤ ਿੂੰਡਾਰਿ 
ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਜ਼ਿਾਿਤ ਸੁਰੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਨ ਨਣਆਂ ਦਾ ਉਨਚਤ 
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ਬੀਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
6. ਿੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਨਿਲਾਿੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ  ੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਿਲਾਿੀ ਤੋਂ ਪਨ ਲਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਅਗਾਊਂ ਿੋਨਰਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨ ੱਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਰਕਰਾਅ ਿ ੀਂ  ੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਨਿਲਾਿੀ ਪਿਨਕਨਰਆ 
ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ ਨਕ ਸਿ   ਕੂੰ ਪਿੀਆਂ ਅਤ ੇਸਬੂੰਧਤ ਇਕਾਈਆਂ ਸਿੇਤ ਨਿਲਾਿੀ ਦੌਰਾਿ ਸਾਰੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਿ ੀਂ  ੋਵੇਗਾ। ਕੂੰ ਪਿੀ ਆਯੋਨਜਤ ਨਿਲਾਿੀ ਨਵੱਚ ਿਾਗ ਿ ੀਂ ਲਵੇਗੀ। 

7. ਨਿਲਾਿੀ ਕਰਿ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਿਵਾਿਗੀ ਿਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

8. ਨਿਲਾਿੀ ਦਾ ਐਲਾਿ ਘੱਰ ੋਘੱਰ ਦੋ ਅਖਬਾਰਾਂ ਨਵੱਚ ਇਸ਼ਨਤ ਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇੱਕ ਸਥਾਿਕ 
ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਅਤ ੇਦ ਜਾ ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਰਰੀ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਅਖਬਾਰ ਨਵੱਚ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਨਿਲਾਿੀ 
ਪਿਨਕਨਰਆ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਜ਼ਾ ਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਇ  ਿੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਸਿੇਤ ਲਾਿਬੂੰਦੀ, ਲਾਗ  
ਕਰਿ ਅਤ ੇ ਪਿਵਾਿਗੀ ਦੇ ਿਰਜ਼ਾਂ ਿ ੂੰ  ਵੱਖ ਕਰਿ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਿਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪਿਨਕਨਰਆਵਾਂ ਿ ੂੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। 

9. ਨਿਲਾਿੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਿਾਪਤ  ੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਿ, ਕੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੇ ਿਾਲ ਸਿਝੋਤੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾ ਕ 
ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਿ) ਆਿ/ਜਨਰਲ  
 

1. ਕੂੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਾਿਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਿ ੀਂ ਦੇਵੇਗੀ, ਨਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਨਵੱਚ ਪਿਦਾਿ 
ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਨ ਲਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿ ੀਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ  ੋਵੇ ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਿਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿ ੀਂ ਆਉਂਦੀ। 

2. ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਨਵੱਚ, ਕੂੰਪਿੀ ਅਣਉਨਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸ ਾਰਾ ਿ ੀਂ ਲਵੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਔਖੇ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਕਰਿਾ, ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ, ਆਨਦ। ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਸਰਾਿ ਤੋਂ ਰੱੁਖੇ ਨਵਵ ਾਰ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਕੂੰਪਿੀ ਇ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਸਰਾਿ 
ਿ ੂੰ  ਗਾ ਕਾਂ ਿਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਗਈ  ੈ। 

3. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਸਨ ਿਤੀ ਜਾਂ  ੋਰ, 
ਿਾਵ ਕੂੰ ਪਿੀ ਵੱਲੋਂ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ  ੋਵੇ, ਅਨਜ ੀ ਬੇਿਤੀ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ ਦੀ ਨਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 
ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜ ਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ 
 ੋਵੇਗਾ। 

4. ਕੂੰਪਿੀ ਸਨ -ਨਜ਼ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਨਬਿਾਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ  ੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਿਿਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਿਲੋਨਰੂੰਗ ਰੇਰ ਰਰਿ ਲੋਿ 'ਤੇ ਿੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪਿੀ-ਪੇਿੈਂਰ ਜੁਰਿਾਿਾ ਿ ੀਂ 
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ਲਵੇਗੀ।  
5. ਕੂੰਪਿੀ ਅਪਾ ਜਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ ਿੇਤਰ ੀਣ ਨਬਿੈਕਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸ  ਲਤਾਂ ਸਿੇਤ ਪਿੋਡਕਰ ਅਤੇ 
ਸ  ਲਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਨਵੱਚ ਿੇਦਿਾਵ ਿ ੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਿੌਜ ਦਾ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ 
ਪਿਣਾਲੀ ਦੇ ਤਨ ਤ ਅਪਾ ਜ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਪਿਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਨਿਪਰਾਰੇ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ।  

 

ਘ)  ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਿਰਾਹੀ: 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਿੁਗਤਾਿ ਿਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ ਿੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾ ਿਣਾ ਕਰ ਰ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ, ਅਨਜ ੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿਾਲ ਜੁੜਿ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਿਾਂ ਬਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸੇਧ ਪਿਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵਧੀ 
ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਨਰਕਵਰੀ ਕਰਦ ੇਸਿੇਂ ਕੂੰ ਪਿੀ  ੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

(ਉ)  ਨਕਸੇ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਰ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਲ ਰੈਲੀਿੋਿ 'ਤੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ 0800 ਵਜੇ ਤੋਂ 
1900 ਵਜੇ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਸੀਨਿਤ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ ਜਦ ਤੱਕ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਨਕੱਤੇ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼  ਾਲਾਤ 
 ੋਰ ਿੂੰਗ ਿ ੀਂ ਕਰਦੇ।  

(ਅ) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ ਪਸੂੰ ਦ ਦੇ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਨਕਸੇ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ ਦੀ ਅਣ ੋਂਦ ਨਵੱਚ ਉਸ ਿਾਲ ਰੁਜ਼ਗਾਰ / ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਉਸਦ ੇਨਿਵਾਸ ਸਥਾਿ 'ਤੇ 
ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(ਏ) ਅਣਉਨਚਤ ਿੌਕੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਨਰਵਾਰ ਨਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਨਜ ੇ  ੋਰ ਨਬਪਤਾ ਵਾਲੇ ਿੌਨਕਆਂ ਿ ੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ 
ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਲਾਂ / ਿੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਨਚਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(ਸ) ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਰ ਿ ੂੰ  ਗਾ ਕ ਿ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਗਾ ਕ ਿ ੂੰ  ਿੁਿਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਿ 
ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ; 

( ) ਗਾ ਕ ਦੀ ਨਿੈੱਜਤਾ ਦਾ ਸਿਿਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ।  

(ਕ) ਗਾ ਕ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ  ੋਵੇਗੀ।   

(ਖ) ਕੂੰ ਪਿੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਯਤਿਾਂ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਿੇਜੇ ਗਏ ਸੂੰ ਚਾਰ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ 
ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। 

(ਗ) ਨਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਿਤਿੇਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਨਵਵਸਨਥਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ  ੱਲ ਕਰਿ ਲਈ  ਰ ਿੱਦਦ 
ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ।  

(ਘ) ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗਾ ਕ ਦੇ ਸਥਾਿ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਿ, ਨਸ਼ਸ਼ਰਾਚਾਰ ਅਤ ੇਿਨਰਆਦਾ ਿ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ 
ਰੱਨਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਙ)  ਟ੍ਸਕਾਇਤ ਟ੍ਨਵਾਰਣ ਟ੍ਵਧੀ  
 

ਨਰਿਲੀਅਿ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਰਰਜ਼ ("ਬੋਰਡ") ਿੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਪੈਦਾ  ੋਣ ਵਾਲੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਿ ੂੰ   ੱਲ 
ਕਰਿ ਲਈ ਸੂੰਗਠਿ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਨਚਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ  ੈ। ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ 
ਨਵਧੀ ਦੀ ਸਥਾਪਿਾ ਇ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੈ ਨਕ ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿੈਸਨਲਆਂ ਤੋਂ 
ਪੈਦਾ  ੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਘੱਰ ੋਘੱਰ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਨਿਪਰਾਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ। ਗਾ ਕਾਂ ਦੇ ਆਸਾਿ ਸੂੰ ਦਰਿ ਲਈ ਨਵਸਨਤਿਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਿ ੂੰ  ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਰ 
www.trillionloans.com 'ਤੇ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ  ੈ। 
 

ਚ)   ਸਿੀਟ੍ਖਆ 

 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਿਣਾਲੀ ਦੇ ਕੂੰ ਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਨਖਆ 
(ਘੱਰ ੋਘੱਰ ਸਾਲਾਿਾ) ਕੂੰ ਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਨਜ ੀਆਂ ਸਿੀਨਖਆਵਾਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਰ ਬੋਰਡ / ਬੋਰਡ 
ਦੀ ਕਿੇਰੀ ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 


