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पररचय 

 

या आचारसंहित े (FPC) चा उद्देश सर्व भागधारकांना, वर्शेषत: ग्रािकांना TRILLIONLOANS 

FINTECH PRIVATE LIMITED (Trillion / कंपनी) ने मुख्य हदशाननदेश ररझर्विव बॅक ऑफ इंडिया 
(नॉन-बॅंककंग वर्त्तीय कंपनी- प्रमाण आधाररत्त ननयमन) ननदेश, 2023 अंतगवत - र्ेळोर्ेळी सुधाररत, 
शशफारस केलेल्या एमबीएफसी- आधार स्तर ननयमनांनुसार तयांच्या ग्रािकांना ऑफर केलेल्या 
आर्थवक सुवर्धा आणण सेर्ांच्या संदभावत कंपनीने अर्लंबलेल्या पद्धतींचा प्रभार्ी आढार्ा देणे िा 
आिे. 

 

संहितेची उद्हदष्टे खालीलप्रमाणे आिेत: 

 

•  ग्रािकांशीर्वयर्िार करताना चांगल्या आणण न्याय्य पद्धतींना प्रोतसािन देणे 
• पारदशवकता र्ाढर्ण्यासाठी जेणेकरुन ग्रािकाला ते सेर्ांबद्दल र्ाजर्ीपणे काय अपेक्षा 

ठेर्तात िे अर्धक चांगल्या प्रकारे समजून घेता येईल; हदलेल्या कजावच्या र्सुलीच्या 
बाबतीत कायदेशीर ननयमांचे पालन सुननश्चचत करणे 

• ग्रािक तक्रारननर्ारण यंत्रणा मजबूत करणे 

 

A. कजाासाठी आिेिे अजा आणि त्त्यावर होिारी प्रफिया 
 

1. कजवदाराशी िोणारा सर्व संर्ाद स्थाननक भाषेत ककंर्ा कजवदाराला समजेल अशा भाषते 
असार्ा. 

 

2. कंपनीने जारी केलेल्या कजव अजावमध्ये आर्चयक माहिती समावर्ष्ट असते, जी कजवदाराच्या 
हितार्र पररणाम करते, जेणेकरुन इतर एनबीएफसी ककंर्ा कजव पुरर्ठादारांनी ऑफर 
केलेल्या अटी र् शतींशी अथवपूणव तुलना करता येईल आणण कजवदाराद्र्ारे एक माहितीपूणव 
ननणवय घेतला जाऊ शकतो. 

 

3. कंपनीकिे कजावसाठी आलेल्या सर्व अजावची पोचपार्ती देण्याची पद्धती असार्ी. या 
पोचपार्ती मध्ये कजावचे अजव ककती कालार्धीत ननकाली काढले जातील याचा उल्लेख 
असार्ा. 

 

4. कजवदाराने संबंर्धत अटी आणण ननयमांचे पालन करून योग्य कागदपत्रांसि रीतसर पणूव 
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केलेले कजव अजव शमळाल्याच्या तारखेपासून र्ाजर्ी मुदतीमध्ये कारर्ाई करण्यात यार्ी. जर 
कंपनीने प्रस्तार् मंजूर केला नसले तर तयावर्षयी कजवदाराला कळर्ार्े. 

 

5. कजव अजावमध्ये, अजव प्रकक्रयेचा भाग म्िणून सादर करण्यास आर्चयक असलेली 
माहिती/कागदपते्र सूर्चत करार्ी. कंपनी KYC धोरणानुसार KYC करेल आणण प्रकक्रयेचा भाग 
म्िणून सर्व आर्चयक कागदपते्र/माहिती गोळा करेल. जर कािी अर्धक माहिती /कागदपते्र 
आर्चयक असल्यास, कंपनी तयावर्षयी कजवदाराला ताबितोब कळर्ेल. 

B. कजााचे िूलयांकन आणि अटी व शती 
 

1. कंपनी कजवदाराला स्थाननक भाषेत ककंर्ा कजवदाराला समजेल तया भाषेत मंजूरी पत्र ककंर्ा 
की फॅक्ट शीट (KFS) ककंर्ा अन्यथा, र्ावषवक र्वयाजदर, एपीआर (र्ावषवक टक्केर्ारी दर), 
थकीत र्वयाज, अजव करण्याची पद्धत इतयादीसि अतयंत मित्त्र्ाच्या अटी आणण शतींसि 
मंजूर केलेल्या कजावची रक्कम यावर्षयी कल्पना देईल. 

 

2. कंपनीने कजव परतफेि करण्यास वर्लंब झाल्यास आकारले जाणारे दंिातमक र्वयाज 
आणण/ककंर्ा कजावच्या भौनतक अटी र् शतींच्या उल्लंघनासाठी कोणतािी आकार ककंर्ा 
शुल्क तसेच मंजुरी पत्रात उल्लेख नसलेले इतर कोणतेिी र्वयाज, आकार ककंर्ा शुल्क यांचा 
ठळक अक्षरात उल्लेख कजावच्या करारनाम्यात करार्ा. 

 

3. कंपनीने कजवदाराकिून कजव करारामध्ये नमूद केल्यानुसार कजावच्या अटी र् शतींची 
स्र्ीकृती घ्यार्ी आणण अशा स्र्ीकृतीची नोंद ठेर्ार्ी. कजव मंजूरी/वर्तरणाच्या र्ेळी, कंपनी 
कजवदारांना समजलेल्या कजव कराराची एक प्रत कजव करारामध्ये असलेल्या सर्व 
संलग्नकांसि देईल. 

 

C. अटी व शतीििीि बदिांसह कजा ववतरि 
 

1. कंपनी नतच्या सर्व कजवदारांना स्थाननक अथर्ा कजवदाराला समजणाऱ्या भाषे मध्ये अटी र् 
शतीं, वर्तरण र्ेळापत्रक यासि र्वयाजदर, सेर्ा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इतयादीं मध्ये िोणाऱ्या 
कोणतयािी बदलांवर्षयी सूचना देईल. कंपनी िे देखील सुननश्चचत करेल की र्वयाजदर आणण 
शुल्कातील बदल केर्ळ संभार्वय रीतीनेच केले जातील. कजव करारामध्ये या संदभावत योग्य 
अट समावर्ष्ट करणे आर्चयक आिे. 
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2. कजव कराराच्या अंतगवत पेमेंट परत मागणे/गती र्ाढर्णे ककंर्ा कायवप्रदशवन याचा कोणतािी 
ननणवय कजव कराराशी सुसंगत असेल. 

 

3. कजावशी संबंर्धत सर्व शसक्युररटीज कजावचे पूणव आणण अंनतम पेमेंट शमळाल्यार्र, कोणतयािी 
कायदेशीर अर्धकार ककंर्ा धारणार्धकाराच्या अधीन रािून, परत केल्या जातील आणण 
कजवदारांवर्रुद्ध कंपनीच्या इतर कोणतयािी दार्वयासाठी सेट ऑफ केले जातील. जर सेट-

ऑफचा असा अर्धकार र्ापरायचा असेल, तर कजवदाराला तयाबद्दल, उर्वररत दार्वयांच्या संपूणव 
तपशीलांसि आणण संबंर्धत दार्वयाची पुतवता / भरणा िोईपयतं कंपनी कोणतया अटींनुसार 
शसक्युररटीज राखून ठेर्ण्यास पात्र आिे याची सूचना हदली जाईल. 

 

D. आकारिेिे व्याज 

 

1. ग्रािकांकिून कजव आणण ऍिर्विान्सर्र जास्त र्वयाजदर आणण शुल्क आकारले जाणार नािी 
याचीखात्री करण्यासाठी, कंपनीच्या मंिळाने र्वयाज दर, प्रकक्रया आणण इतर शुल्क "र्वयाजदर 
धोरण" ननश्चचत करण्यासाठी एक धोरण स्र्ीकारले आिे आणण ते कंपनीची र्ेबसाइट 

www.trillionloans.comयार्र टाकण्यात आले आिे. र्वयाजदर, जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा 
दृष्टीकोन आणण र्ेगर्ेगळे र्वयाजदर आकारण्याचे तकव  कजवदारांच्या वर्वर्ध शे्रणींसाठी र्वयाजदर 
धोरणानुसार असतील. जेर्विा र्वयाजदरात बदल िोईल तेर्विा र्ेबसाइटर्र प्रकाशशत र्वयाजदर बदलार्े. 

 
2. र्वयाजाचा दर र्ावषवक असार्ा म्िणजे कजवदाराला खातयार्र नेमके कोणते दर आकारले 

जातील याची माहिती असेल. 

 

E. कंपनीने ववतपुरवठा केिेिी वाहने ताब्यात घेिे (वाहन कजा) 
 

लागू असल्यास, कंपनी कजवदारा बरोबर कजव करारामध्ये परत ताब्यात घेण्याचे कलम 
समावर्ष्ट करेल, जे कायदेशीरररतया अंमलात आणण्यायोग्य असेल. पारदशवकता सुननश्चचत 
करण्यासाठी, करार/कजव कराराच्या अटी र् शतींमध्ये पुढील गोष्टींचा समार्ेश असेल: लाग ू
असल्यास, कंपनी कजवदारा बरोबर कजव करारामध्ये परत ताब्यात घेण्याचे कलम समावर्ष्ट 
करेल, जे कायदेशीरररतया अंमलात आणण्यायोग्य असेल. पारदशवकता सुननश्चचत करण्यासाठी, 
करार/कजव कराराच्या अटी र् शतींमध्ये पुढील गोष्टींचा समार्ेश असेल: 

 

1.  ताबा घेण्यापूर्ी सूचना कालार्धी 

http://www.trillionloans.com/
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2. सूचना कालार्धी रद्दकरण्यायोग्य पररश्स्थती 
3.  संबंर्धत र्ािनाचाताबा घेण्याची पद्धत 

4.  संबंर्धत र्ािनाचा वर्क्री / शललार् करण्याआधी परतफेि करण्यासाठीकजवदाराला 
शेर्टची संधी देण्यासंबंधी तरतूद 

5. कजवदाराच्या परत ताब्यात देण्यासाठी असलेली प्रकक्रया आणण 

6.  संबंर्धत र्ािनाची वर्क्री / शललार् करण्याची पद्धत 

 

 

F. डडजजटि िेज्डगं प्िॅटिॉिावरून घेतिेिी कजे 
 

कजव देण्याच्या सोयीसाठी कंपनीद्र्ारे डिश्जटल लेंडिगं प्लॅटफॉमव जोिलेले असल्यास, कंपनी 
खालील गोष्टींचे पालन करेल : 

 

1.  अंनतम-लाभाथीच्या बॅंक खातयात कजावचे थेट र्ाटप केले जाते अशा पररश्स्थतीत  
कजवर्ाटप/वर्तरण, सेर्ा आणण परतफेि अंतगवत अनन्य ररतया स्थायी ककंर्ा ननयामक 
आदेशांतगवत अंतभूवत र्ाटप, सि-कजव देण्याचे र्वयर्िार आणण वर्शशष्ट अंनतम र्ापरासाठी 
पैशाचा प्रर्ाि यार्वयनतररक्त रकमेचा र्ाटप/वर्तरण, कजवदाराच्या खातयात केला जाईल याची 
खात्री करणे,  

2. कजव प्रकक्रया, परतफेि यांचे कायावन्र्यन थेट कंपनीच्या बॅंक खातयात िोईल याची खात्री 
करणे  

3. एजंट म्िणून कायवरत डिश्जटल कजवदाता प्लॅटफॉम्सवची नार्े कंपनीच्या र्ेबसाइटर्र प्रदशशवत 
करणे. 

4. जयांच्या र्तीन ेत ेग्रािकांशी र्वयर्िार करत आिेत तया कंपनीचे नार्, ग्रािकास थेट प्रदशशवत 
करण्यासाठी संकलन एजंट्स म्िणून कायवरत डिश्जटल कजवदाता प्लॅटफॉम्सवना ननदेश हदले 
जातील. 

5.  कजव मंजूरीनंतर ताबितोब परंतु कजव कराराच्या कायावन्र्यनापूर्ी, कंपनीच्या 
लेटरिेिर्र कजवदारास मंजूरीची सूचना कळर्ण्यात येईल.  

6. कंपनीशी कायवरत डिश्जटल कजवदाता प्लॅटफॉम्सवर्र प्रभार्ी नजरचूक ननयंत्रण आणण 
पाठपुरार्ा यांची सुननश्चचती केली जाईल 

7.  तक्रार ननर्ारण यंत्रणे बद्दल जाणणर् ननमावण करण्यासाठी पुरेसे प्रयतन केले 
जातील  

. 
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G. सोने कजाव्यवसायाशी संबंधितKYC, िूलयांकन, वविा, लसक्युररटीजचे स्टोरेज, लििाव 
इत्त्यादी. 

 

जसे आणि जेव्हा ग्राहकाांना सोन्यावरील कजज ऑफर करण्याचा प्रस्ताव असेल, तेव्हा कां पनी खालील  

बाबी ांचा समावेश असलेले बोर्ाजने रीतसर मांजूर केलेले धोरि तयार करेल: 

1. RBI ने णनधाजररत केलेल्या KYC मार्जदशजक तत्त्ाांचे पालन केले आहेयाची खात्री करण्यासाठी पुरेशी 

पावले. 

2. ताारण म्िणून घेण्यात येणाऱ्या दार्गन्यांची योग्य परीक्षण प्रकक्रया. 
3. सोन्याच्या दार्गन्यांच्या मालकीची पुष्टी करणारे घोषणापत्र कजवदाराकिून घेण्यात 

यार्े. 
4. सर्व शाखांमध्ये दार्गने सुरक्षक्षत कस्टिीमध्ये ठेर्ण्यासाठी मान्यताप्राप्त मकेच्या मानकांशी 

सुसंगत स््ााँग रूम्स ककंर्ा नतजोरींची योग्य स्टोरेज सुवर्धा असार्ी. 
5. गुणर्त्ता, प्रमाण आणण योग्य स्टोरेज याची खात्री करण्यासाठी सोन्याच्या र्स्तूं र्ेळोर्ेळी 

तपासल्या जातील आणण तारण म्िणून घेतल्या गेलेल्या दार्गन्यांचा योग्य वर्मा 
उतरवर्ण्यात येईल. 

6. परतफेि न झाल्यास करण्यात येणाऱ्या शललार्ाची प्रकक्रया पारदशवक असेल आणण 
शललार्ापूर्ी कजवदाराला पूर्वसूचना हदली जाईल. यामध्ये कोणतािी हितसंबंधाचा संघषव 
नसार्ा आणण शललार् प्रकक्रयेने िे सुननश्चचत करणे आर्चयक आिे की शललार्ादरम्यान गट 
कंपन्या आणण संबंर्धत संस्थांसि सर्व र्वयर्िारांमध्ये योग्य ते अंतर पाळार्े. कंपनी 
आयोश्जत केलेल्या शललार्ात सिभागी िोणार नािी. 

7. शललार्कतयांची ननयुक्ती मंिळाच्यामान्यतेने केली जाईल. 

8. शललार्ाची घोषणा ककमान दोन र्तवमानपत्रात जाहिराती देऊन केली जाईल, एक स्थाननक 
भाषेत आणण दसुरे राष््ीय दैननक र्तृ्तपत्रात आणण आणण कजव करारनामा शललार् 
प्रकक्रयेसंबंधी तपशील देखील प्रकट करेल. या धोरणामध्ये, फसर्णुकीचा सामना करण्यासि 
एकत्रीकरण, अंमलबजार्णी आणण मंजुरी िी कतवर्वये र्ेगळे करण्यासाठी प्रणाली आणण 
प्रकक्रयांचा समार्ेश असेल. 

9. शललार्ानंतर प्राप्त कोणतीिी जादा रक्कम, कंपनीस देय रकमेशी र्ळती केल्या नंतर 
ग्रािकास परत हदली जाईल 

 

 



आचार संहहता - जून 2023 

7 

 

 

H. सािा्य 

 

1. कजवदाराने आधी न हदलेली नर्ीन माहिती कंपनीच्या ननदशवनास येत नािी तोपयतं कंपनी 
कजावच्या करारामध्ये प्रदान केलेल्या उद्देशांशशर्ाय कजवदाराच्या बाबींमध्ये िस्तक्षपे 
करणार नािी. 

 

2. कजावची र्सुली करताना, कंपनी अनार्चयक छळ करणार नािी उदा. कजवदारांना अर्ेळी 
सतत त्रास देणे, कजावच्या र्सुलीसाठी बळाचा र्ापर करणे इ. कंपनीच्या कमवचाऱ्यांकिून 
असभ्य र्तवन िोऊ नये म्िणून ग्रािकांशी योग्य पद्धतीने र्वयर्िार करण्यासाठी कमवचारी 
पुरेसे प्रशशक्षक्षत आिेत याची कंपनी खात्री करेल. 

 
3. कजवदाराकिून कजव खाते िस्तांतररत करण्याच्याबाबतीत वर्नंती प्राप्त झाल्यास, कंपनीची 

संमती ककंर्ा अन्यथा आक्षेप, जर असेल तर, अशी वर्नंती शमळाल्याच्या तारखेपासून २१ 
हदर्सांच्या आत कळर्ण्यात येईल. असे िस्तांतरण कायद्याच्या सुसंगत अशा पारदशवक 
कराराच्या अटींनुसार केले जाईल. 

 

4. सि-बाध्यकार (बाध्यकारी) सि असलेल्या ककंर्ा नसलेल्या र्ैयश्क्तक कजवदारांना र्वयर्साया 
र्वयनतररक्त इतर उद्देशांसाठी हदलेल्या सर्व फ्लोहटगं रेट मुदत कजावर्र कंपनी 
फोरक्लोजर चाजव /प्री -पेमेंट पेनल्टी लार्णार नािी. 

5. हदर्वयांग असल्याच्या कारणास्तर् शारीररकदृष्ट्या वर्कलांग / दृश्ष्टिीन हदर्वयांग अजवदारांना 
कजव सुवर्धांसि उतपादने आणण सुवर्धा देण्यामध्ये कंपनी भेदभार् करणार नािी. तसेच, 

कंपनीच्या वर्द्यमान तक्रार ननर्ारण यंत्रणेच्या अंतगवत हदर्वयांग र्वयक्तींच्या तक्रारींचे योग्य 
प्रकारे ननर्ारण करण्याची खात्री कंपनी घेईल. 

 

 
 

I. थकबाकीची वसुिी: 
 

कजव परतफेिीशी संबंर्धत अिचणींचा सामना करणाऱ्या कजवदारांची ओळख, अशा कजवदारांशी 
संलग्नता आणण तयांना उपलब्ध मागांबद्दल आर्चयक मागवदशवन देण्यासाठी कंपनी एक 
यंत्रणा तयार करेल. र्सुली करताना कंपनीने खालील गोष्टींचे पालन करार्े: 



आचार संहहता - जून 2023 

8 

 

 

(a)  कजवदाराच्या र्वयर्सायाच्या ककंर्ा नोकरीच्या वर्शेष पररश्स्थतीत अन्यथा मागणी 
केल्याशशर्ाय र्सुली एजंटद्र्ारे कजवदाराशी दरूध्र्नी संपकव  साधारणपणे सकाळी ८०० त े
संध्याकाळी १९०० पयतं साधार्ा. 

(b) कजवदाराशी साधारणपणे तयाच्या पसंतीच्या हठकाणी संपकव  साधला जाईल आणण कोणतेिी 
ठरावर्क हठकाण नसल्यास तयाच्या/नतच्या ननर्ासस्थानी नोकरी/र्वयर्सायाच्या हठकाणी संपकव  
साधला जाईल. 

(c) कुटंुबातील शोक यासारखे अनुर्चत प्रसंग ककंर्ा इतर आपत्तीच्या प्रसंगी, थकबाकी र्सूल 
करण्यासाठी कॉल/भेट करणे टाळले जाईल. 

(d) र्सुली एजंटने स्र्तःची/स्र्तःची ओळख ग्रािकाला हदली पाहिजे आणण प्रनतननधीतर् 
करण्याच्या अर्धकाराची ग्रािकाला माहिती द्यार्ी; 

(e) ग्रािकाच्या गोपनीयतेचा आदर करार्ा. 

(f) ग्रािकाशी संर्ाद करताना सभ्यता बाळगार्ी 

(g) कंपनी थकबाकीच्या र्सुलीसाठी केलेले सर्व प्रयतन आणण कजवदाराला पाठर्लेल्या 
पत्रर्वयर्िाराच्या प्रती जर असतील तर तयाचे दस्तऐर्जीकरण करेल. 

(h) परस्पर स्र्ीकारािव आणण सुर्वयर्श्स्थत पद्धतीन ेवर्र्ाद ककंर्ा मतभेद सोिर्ण्यासाठी सर्व 
सिाय्य हदले जार्े. 

(i) थकबाकी र्सुलीसाठी ग्रािकाच्या घरी/कामाच्या हठकाणी भेटी देताना सभ्यता आणण 
शशष्टाचार पाळला जाईल. 

 

J. तिार ननवारि यंत्रिा 
 

Trillion च्या संचालक मंिळाने (“बोडा”) या संदभावत उद्भर्णारे वर्र्ाद सोिर्ण्यासाठी 
संस्थेमध्ये योग्य तक्रार ननर्ारण यंत्रणा तयार केली आिे. कंपनीच्या पदार्धकाऱ्यांच्या 
ननणवयांमुळे उद्भर्णारे सर्व वर्र्ाद ककमान पुढील उच्च स्तरार्र ऐकले जातील आणण सोिर्ले 
जातील याची खात्री करण्यासाठी तक्रार ननर्ारण यंत्रणा स्थापन करण्यात आली आिे. 

ग्रािकांच्या सिज संदभावसाठी कंपनीच्या www.trillionloans.com या र्ेबसाइटर्र तपशीलर्ार 
तक्रार ननर्ारण यंत्रणा हदलेली आिे. 

http://www.trillionloans.com/


आचार संहहता - जून 2023 

9 

 

 

K. पुनराविोकन 

 

आचार संहितेची योग्य अंमलबजार्णी आणण तक्रार ननर्ारण यंत्रणेच्या कामकाजाचे 
ननयतकाशलक पुनरार्लोकन (ककमान र्ावषवक) कंपनीद्र्ारे केले जाईल आणण अशा 
पुनरार्लोकनांचा अिर्ाल मंिळ / मंिळाच्या सशमतीला सादर केला जाईल. 


