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ಪರಿಚಯ 
 
ಈ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ (FPC) ಎಲ್ಯಾ ಪಯಲುದಯರರಿಗೆ, ವಿಶೆೋಷವಯಗಿ ಗಯಾಹಕರಿಗೆ ಮುಖ್ಯ ನಿರ ದೇಶನದ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ತಳ ಪದರ ನಿಯಮಗಳು - ಭಾರತದ ಕ ದೆಂದ್ರದಯ ಬಾಯೆಂಕ್ ( ಬಾಯೆಂಕ ದತರ ಹಣಕಾಸು ಸೆಂಸ್ ೆ – 

ಪರಮಾಣ ಆಧಾರಿತ ನಿಯೆಂತರಣ ) ನಿರ ದೇಶನ ,  2023,  ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದ್ುುಪಡಿ ಮಯಡಲ್ಯದ್ 2016 ನಿದೆೋೇಶನಗಳ ಪಾಕಯರ 

ಟ್ರಾಲಿಯನ್‌ಲ್ೆ ೋನ್ ಫಿನ್‌ಟೆಕ್ ಪೆೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಟ್ರಾಲಿಯನ / ಕಂಪನಿ) ತನನ ಗಯಾಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವ ಹಣಕಯಸು  ಸೌಲಭ್ಾಗಳು 
ಮತುು ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಅವಲ್ೆ ೋಕನವನುನ 
ಒದ್ಗಿಸುವ ಗುರಿಯನುನ ಹೆ ಂದಿದೆ. 
 
ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆುೋಶಗಳು ಹಿೋಗಿವೆ: 

 
• ಗಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ ಉತುಮ ಮತುು ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನುನ ಉತೆುೋಜಿಸುವುದ್ು 
• ಪಾರದಶೇಕತ ಯನುು ಹ ಚಿಿಸಲು ಗ್ಾರಹಕರು ಅವರು ಸ್ ದವ ಗಳೆಂದ ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು ನಿರಿದಕ್ಷಿಸುತಾಾರ  

ಎೆಂಬುದರ ಕುರಿತು ಉತಾಮ ತಿಳುವಳಕ ಯನುು ಹ ೂೆಂದಬಹುದು; ಮುೆಂಗಡಗಳ ಮರುಪಡ ಯುವಿಕ ಗ್  
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾನೂನು ಮಾನದೆಂಡಗಳ ಅನುಸರಣ ಯನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲು. 

• ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರಕಯೆಗಿ ಕಯಯೇವಿಧಯನಗಳನುನ  ಬಲಪಡಿಸುವುದ್ು 
 

A. ಸ ಲಕ್ ಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪಿಕ್ರಿಯೆ2 
 

1. ಸಯಲಗಯರನ್ೆ ಂದಿಗಿನ ಎಲ್ಯಾ ಸಂವಹನವು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾರಬೆೋಕು. 

 
2. ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಯು ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಿಯನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ, ಇದ್ು ಸಯಲಗಯರನ 

ಹಿತಯಸಕ್ತುಯ ಮೋಲ್ೆ ಪರಿಣಯಮ ಬೋರುತುದೆ, ಇದ್ರಿಂದಯಗಿ ಇತರ  NBFC ಅಥವಯ ಸಯಲದಯತರು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೆ ೋಲಿಕೆ ಮಯಡಲ್ಯಗುತುದೆ ಮತುು ಸಯಲಗಯರನು 

ಮಯಹಿತಿಯುಕು ನಿಧಯೇರವನುನ ತೆಗೆದ್ುಕೆ ಳಳಬಹುದ್ು. 

 
3. ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ಯಾ ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಗಳನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಲು ಸಿವೋಕೃತಿ ನಿೋಡುವ ವಾವಸ ಥೆಯನುನ ರ ಪಿಸುತುದೆ. ಸಯಲದ್ 

ಅಜಿೇಗಳನುನ ವಿಲ್ೆೋವಯರಿ ಮಯಡುವ ಕಯಲಮಿತಿಯನುನ ಸಹ ಸಿವೋಕೃತಿಯಲಿಾ ಸ ಚಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. 
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4. ಎಲಾಿ ರಿದತಿಯಲೂಿ ಪೂಣೇಗ್ ೂೆಂಡ ಅರ್ಜೇಗಳನುು ಸ್ಾಲಗ್ಾರರಿೆಂದ ಚಾಲ್ಲಾಯಲ್ಲಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ 

ನಿಬೆಂಧನ ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಗತಯ ರಾಖ್ಲ ಗಳ  ೆಂದ್ಗ್  ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂಣೇಗ್ ೂಳಸಿದ ಸ್ಾಲದ 

ಅರ್ಜೇಯನುು ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದ್ನಾೆಂಕದ್ೆಂದ ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಿನ ೂಳಗ್  

ಪರಕ್ರರಯೆಗ್ ೂಳಸಲಾಗುತಾರ . ಪರಸ್ಾಾವನ ಯನುು ಕೆಂಪನಿಯು ಅನುಮದದ್ಸದ್ದದಲ್ಲಿ, ಸ್ಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಅದರ 

ಪರಕಾರ ತಿಳಸಲಾಗುವುದು. 

 

5. ಅನುಸರಿಸುವ ಅಗತಾ ದಯಖಲ್ೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಎಲ್ಯಾ ರಿೋತಿಯಲ ಾ ಪೂಣೇಗೆ ಂಡ ಅಜಿೇಗಳನುನ ಸರಿಯಯಗಿ 

ಪೂಣೇಗೆ ಳಿಸಿದ್ ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಯನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ ದಿ ನ್ಯಂಕದಿಂದ್ ಸಮಂಜಸವಯದ್ ಕಯಲಮಿತಿಯಳಗೆ 

ಪಾಕ್ತಾಯೆಗೆ ಳಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆಪಾಸಯುವನ್ೆಯನುನ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಮೋದಿಸದಿದ್ುರೆ, ಅದ್ಕೆೆ 

ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. 

 
6. ಸಯಲದ್ ಅಜಿೇಯು ಅಜಿೇ ಪಾಕ್ತಾಯೆಯ ಭ್ಯಗವಯಗಿ ಸಲಿಾಸಬೆೋಕಯದ್ ಮಯಹಿತಿ / ದಯಖಲ್ೆಗಳನುನ ಸ ಚಿಸುತುದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು KYC ನಿೋತಿಯ ಪಾಕಯರ KYC ನಡೆಸುತುದೆ ಮತುು ಪಾಕ್ತಾಯೆಯ ಭ್ಯಗವಯಗಿ ಎಲ್ಯಾ ಅಗತಾ 

ದಯಖಲ್ೆಗಳು/ಮಯಹಿತಿಯನುನ ಸಂಗಾಹಿಸುತುದೆ. ಯಯವುದೆೋ ಹೆಚುುವರಿ ವಿವರಗಳು/ ದಯಖಲ್ೆಗಳು ಅಗತಾವಿದ್ುರೆ, 

ಕಂಪನಿಯು ತಕ್ಷಣ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. 
 

B. ಸ ಲದ ಮೌಲಾಮ ಪನ ಮತುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು2 
 

1. ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲವನುನ ಮಂಜ ರು ಮಯಡಿದ್ ನಂತರ, ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ಅಥವಯ 

ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ಮಂಜ ರಯತಿ ಪತಾ ಅಥವಯ ಕ್ತೋ ಫ್ಯಾಕ್್ ಶೋಟ್ (KFS) ಅಥವಯ 

ಇನ್ಯನವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು, ಇದ್ು ಮಂಜ ರಯದ್ ಸಯಲದ್ ಮತುವನುನ ವಾರ್ಷೇಕ ಶ ದಕಡಾವಾರು ದರ, 

ಅವಧಿ ಮಿೋರಿದ್ ಬಡಿಿ, ಅನವಯಿಸುವ ವಿಧಯನ ಇತಯಾದಿ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸ ಚಿಸುತುದೆ. 

 
2. ತಡವಯದ್ ಮರುಪಯವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ ದ್ಂಡದ್ ಬಡಿಿ ಮತುು ಮಂಜ ರಯತಿ ಪತಾದ್ಲಿಾ ನಿದಿೇಷ್ಪಡಿಸಿದ್ 

ಅಥವಯ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ದ್ಪಪಕ್ಷರದ್ಲಿಾ ನಿದಿೇಷ್ಪಡಿಸಿದ್ ಸ್ಾಲದ ವಸುಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷರತುಾಗಳ 

ಅನುಸರಣ ಗ್  ಯಾವುರ ದ ಶುಲಕ ಅಥವಾ ಶುಲಕಗಳನುು ಸಹ ಕಂಪನಿ ಉಲ್ೆಾೋಖಿಸಬೆೋಕು. 

 
3. ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವಂತೆ ಸಯಲದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು 
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ಸಯಲಗಯರರಿಂದ್ ಸಿವೋಕಯರವನುನ ಪಡೆಯುತುದೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಸಿವೋಕಯರದ್ ದಯಖಲ್ೆಯನುನ ನಿವೇಹಿಸುತುದೆ. 

ಸಯಲದ್ ಮಂಜ ರಯತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಾ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ಉಲ್ ಾೆೋಖಿಸಲ್ಯದ್ ಎಲ್ಯಾ  
 
ಆವರಣಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಯಲಗಯರರು ಅಥೇಮಯಡಿಕೆ ಂಡಂತೆ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪಾತಿಯನುನ ಕಂಪನಿಯು 

ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ 
 

 

C. ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿನ ಬದಲ ವಣ ಗಳು ಸ ೋರಿದಾಂತ  ಸ ಲಗಳ ವಿತರಣ 3 
 

1. ವಿತರಣಾ ವ ದಳಾಪಟ್ಟಿ, ಬಡಿದಿರಗಳು, ಸ್ ದವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೇಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಯದ್ ಸ್ ದರಿದೆಂತ  
ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷರತುಾಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುರ ದ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ್ ೆ ಕೆಂಪನಿಯು ತನು ಎಲಾಿ ಸ್ಾಲಗ್ಾರರಿಗ್  
ಸೆಳದಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ ಸೂಚನ ಯನುು ನಿದಡುತಾರ . 
ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುಾ ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತರ ಪರಿಣಾಮ ಬದರುತಾವ  ಎೆಂದು 
ಕೆಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಾರ . ಈ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ಸೂಕಾವಾದ ಷರತುಾಗಳನುು ಸ್ಾಲ ಒಪಪೆಂದದಲ್ಲಿ ಅಳವಡಿಸಬ ದಕು. 

 

2. ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ತನನ ಎಲ್ಯಾ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥೇವಯಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ನ್ೆ ೋಟ್ರಸ್ ನಿೋಡುತುದೆ. ಬಡಿದಿ್ರಗಳು ಮತುು ಶುಲೆಗಳಲಿಾನ ಬದ್ಲ್ಯವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಾದ್ಲಿಾ ಮಯತಾ 
ಪರಿಣಯಮ ಬೋರುತುವೆ ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಈ ನಿಟ್ರ್ನಲಿಾ ಸ ಕು ಷರತುುಗಳನುನ ಸಯಲ 

ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ಸೆೋರಿಸಬೆೋಕು. 
 

3. ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಯವತಿ ಅಥವಯ ಕಯಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುನ ಹಿಂಪಡೆಯುವ/ವೆೋಗಗೆ ಳಿಸುವ 

ಯಯವುದೆೋ ನಿಧಯೇರವು ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ಕೆೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರುತುದೆ. 
 

4. ಸಯಲಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಎಲ್ಯಾ ಭ್ದ್ಾತೆಗಳನುನ ಸಯಲಗಳ ಪೂಣೇ ಮತುು ಅಂತಿಮ ಪಯವತಿಯನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ 

ನಂತರ, ಯಯವುದೆೋ ಕಯನ ನುಬದ್ಧ ಹಕುೆ ಅಥವಯ ಹೆ ಣೆಗಯರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ು್ ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡಲ್ಯಗುತುದೆ 
ಮತುು ಸಯಲಗಯರರ ವಿರುದ್ಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಯದ್ ಯಯವುದೆೋ ಇತರ ಹಕ್ತೆಗೆ ಸೆಟ್ ಆಫ್ 

ಮಯಡಲ್ಯಗುತುದೆ. ಉಳಿದ್ ಹಕುೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕುೆ ಇತಾಥೇವಯಗುವವರೆಗೆ/ 
ಪಯವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದ್ಾತೆಗಳನುನ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಅಹೇವಯಗಿರುವ ಷರತುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣೇ 
ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸೆಟ್ ಆಫ್್‌ನ ಅಂತಹ ಹಕೆನುನ ಚಲ್ಯಯಿಸಬೆೋಕಯದ್ರೆ, ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅದ್ರ ಬಗೆೆ ಸ ಚನ್ೆ 
ನಿೋಡಲ್ಯಗುವುದ್ು. 
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D. ವಿಧಿಸಲ ದ ಬಡಿಿ 
 

1. ಅಲಿಾ ಗಯಾಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಹೆಚಿುನ ಬಡಿಿದ್ರ ಮತುು ಸಯಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೋಲಿನ ಶುಲೆಗಳನುನ  

 

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು, ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿದ್ರಗಳು, ಪಾಕ್ತಾಯೆ ಮತುು ಇತರ 

ಶುಲೆಗಳನುನ ನಿರ್ೇರಿಸಲು "ಬಡಿಿ ದ್ರ ನಿೋತಿ" ಯನುನ ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ ಮತುು ಅದ್ನುನ ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಹಯಕಲ್ಯಗಿದೆ twww.trillionloans.com ಬಡಿಿ ದ್ರ, ಅಪಯಯದ್ ಹಂತಗಳಿಗೆ ಮತುು ವಿಭಿನನ 

ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದ್ರ ಬಗೆಗೆ ಅಭಿಪಯಾಯ ವಿವಿರ್ ವಗೇದ್ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದ್ರವು ಬಡಿಿ ದ್ರ ನಿೋತಿಯ ಪಾಕಯರ 

ಇರುತುದೆ. ಬಡಿಿದ್ರದ್ಲಿಾ ಬದ್ಲ್ಯವಣೆಯಯದಯಗಲ್ೆಲ್ಯಾ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಾ ಪಾಕಟ್ವಯದ್ ಬಡಿಿದ್ರವನುನ 

ನವಿೋಕರಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. 

 

 

2. ಬಡಿಿದ್ರವನುನ ವಯರ್ಷೇಕಗೆ ಳಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ ಇದ್ರಿಂದ್ ಸಯಲಗಯರನು ಖಯತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ ನಿಖರವಯದ್ 

ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿದಿರುತಯುನ್ೆ 
 

E. ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಹಣಕ್ ಸು ಒದಗಿಸಿದ ವ ಹನಗಳ ಮರುಸ ಾಧಿೋನ (ಆಟ  ೋ ಸ ಲಗಳು) 
 

ಅನವಯವಯಗುವಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನ್ೆ ಂದಿಗಿನ ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ಮರು  

ಸಯವಧಿೋನ ಷರತುನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ, ಅದ್ು ಕಯನ ನುಬದ್ಧವಯಗಿ ಜಯರಿಗೆ ಳಿಸಲಪಡುತುದೆ. 

ಪಯರದ್ಶೇಕತೆಯನುನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು, ಒಪಪಂದ್/ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ ನಿಬಂರ್ನ್ೆಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುವೆ: 

 
1.  ಸಯವಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಮದ್ಲು ಸ ಚನ್ೆ ಅವಧಿ 

2. ಸ ಚನ್ಯ ಅವಧಿಯನುನ  ಮನ್ಯನ ಮಯಡಬಹುದಯದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇಗಳು 
3.  ಅನವಯವಯಗುವ ವಯಹನವನುನ ಸಯವಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ವಿಧಯನ 

4. ಅನವಯವಯಗುವ ವಯಹನದ್ ಮಯರಯಟ್ / ಹರಯಜಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಯಗಿ ಸಯಲ ಮರುಪಯವತಿಗಯಗಿ 

ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನಿೋಡಬೆೋಕಯದ್ ಅಂತಿಮ ಅವಕಯಶದ್ ಬಗೆೆ ನಿಬಂರ್ನ್ೆ 
5. ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಮರು ಸಯವಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಕಯಯೇವಿಧಯನ ಮತುು 
6. ಅನವಯವಯಗುವ  ವಯಹನದ್  ಮಯರಯಟ್ / ಹರಯಜಿನ ವಿಧಯನ 

http://www.trillionloans.com/
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F. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ ಲ ವ ೋದಿಕ್ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪಡ ದ ಸ ಲಗಳು 
 

ಸಯಲ ನಿೋಡಿಕೆಗೆ ಅನುಕ ಲವಯಗುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಯಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಗಳನುನ 

ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುವಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕು: 

 
1. ಸ್ಾಲ ವಿತರಣ , ಸ್ ದವ  ಮತುಾ ಮರುಪಾವತಿ - ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ನಿಯೆಂತರಕ ಆರ ದಶದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರತ ಯದಕವಾಗಿ 

ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರುವ ವಿತರಣ ಗಳು, ಸಹ-ಸ್ಾಲ ವಹಿವಾಟುಗಳಗ್  ಹಣದ ಹರಿವು ಮತುಾ ನಿದ್ೇಷಿ ಅೆಂತಿಮ ಬಳಕ ಗ್ಾಗಿ 

ವಿತರಣ ಗಳನುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ ಮತಾದ ವಿತರಣ ಯನುು ಸ್ಾಲಗ್ಾರನ ಖಾತ ಗ್  ಮಾಡಲಾಗುತಾರ  ಎೆಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ದಕು . ಸ್ಾಲವನುು ಅೆಂತಿಮ ಫಲಾನುಭವಿಯ ಬಾಯೆಂಕ್ ಖಾತ ಗ್  ನ ದರವಾಗಿ ವಿತರಿಸಲಾಗುತಾರ . 

2. ಎಲಾಿ ಸ್ಾಲದ ಸ್ ದವ , ಮರುಪಾವತಿ, ನ ದರವಾಗಿ ಕೆಂಪನಿಯ ಬಾಯೆಂಕ್ ಖಾತ ಯಲ್ಲ ಿಕಾಯೇಗತಗ್ ೂಳಸಲಾಗುತಾರ  

ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ದಕು. 

3. ಕೆಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನಲ್ಲಿ ಏಜ ೆಂಟ ಗಳಾಗಿ ತ ೂಡಗಿಸಿಕ ೂೆಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲ ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಾಿಟ ಫಾರ್ ೇಗಳ 

ಹ ಸರುಗಳನುು ಪರದರ್ಶೇಸಬ ದಕು . 

4. ಸೆಂಗರಹಣ  ಏಜ ೆಂಟ ಗಳಾಗಿ ತ ೂಡಗಿಸಿಕ ೂೆಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ಾಲ ನಿದಡುವ ವ ದದ್ಕ ಗಳನುು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  

ಮುೆಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲು ನಿರ ದೇರ್ಶಸಲಾಗುತಾರ , ಏಕ ೆಂದರ  ಕೆಂಪನಿಯ ಹ ಸರನುು ಅವರು ಗ್ಾರಹಕರ ೂೆಂದ್ಗ್  

ಯಾರ ಪರವಾಗಿ ಸೆಂವಹನ ನಡ ಸುತಿಾರಾದರ  ಎೆಂಬುದನುು ತಿಳಯುವ ಸಲುವಾಗಿ . 

5. ಮೆಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರ  ಸ್ಾಲದ ಒಪಪೆಂದವನುು ಕಾಯೇಗತಗ್ ೂಳಸುವ ಮದಲು, ಕೆಂಪನಿಯ ಲ ಟರ್ ಹ ಡ ನಲ್ಲಿ 

ಸ್ಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಸೆಂವಹನವನುು ನಿದಡಲಾಗುತಾರ . 

6. ಕೆಂಪನಿಯು ತ ೂಡಗಿಸಿಕ ೂೆಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ಾಲ ನಿದಡುವ ವ ದದ್ಕ ಗಳ ಮದಲ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮದಲ್ಲವಚಾರಣ  

ಮತುಾ ಮದಲ್ಲವಚಾರಣ ಯನುು ಖಾತಿರಪಡಿಸಬ ದಕು. 

7. ಕುೆಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಬಗ್  ೆಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸ್ಾಕಷುಿ ಪರಯತುಗಳನುು ಮಾಡಬ ದಕು.  

 

 
G. KYC, ಮೌಲಾಮ ಪನ, ವಿಮೆ, ಭದಿತ ಗಳ ಸಾಂಗಿಹಣ , ಹರ ಜು ಇತ ಾದಿ. ಚಿನನದ  ಸ ಲ ವಾವಹ ರಕ್ ಾ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ  
 

ಗಯಾಹಕರಿಗೆ  ಚಿನನದ್ ಮೋಲಿನ ಸಯಲಗಳನುನ ನಿೋಡಲು ಪಾಸಯುಪಿಸಿದಯಗಲ್ೆಲಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಂಶಗಳನುನ 

ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೋದಿಸಿದ್ ರಿದತಿಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಜಯರಿಗೆ ತರುತುದೆ: 
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1. RBI ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್ KYC ಮಯಗೇಸ ಚಿಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸಲ್ಯಗಿದೆಯೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು 
ಸಯಕಷು್ ಕಾಮಗಳು. 

2. ಆಭ್ರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಯದ್ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಕಯಯೇವಿಧಯನವನುನ ಮೋಲ್ಯಧಯರ ಭ್ದ್ಾತೆಯಯಗಿ 

ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. 
3. ಚಿನನದ್ ಆಭ್ರಣಗಳ ಮಯಲಿೋಕತವವನುನ ದ್ೃಢೋಕರಿಸುವ ಘ ೋಷಣೆಯನುನ ಸಯಲಗಯರರಿಂದ್ 

ಪಡೆಯಲ್ಯಗುತುದೆ. 
4. ಎಲ್ಯಾ ಶಯಖೆಗಳು ಆಭ್ರಣಗಳನುನ ಸುರಕ್ಷಿತ ವಶದ್ಲಿಾ ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಅನುಮೋದಿತ ತಯಯರಿಕೆಯ 

ಮಯನದ್ಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಬಲವಯದ್ ಕೆ ಠಡಿಗಳು ಅಥವಯ ಸುರಕ್ಷತೆಗಳ ಸರಿಯಯದ್ ಸಂಗಾಹಣಯ 

ಸೌಲಭ್ಾವನುನ ಹೆ ಂದಿರಬೆೋಕು. 

5. ಗುಣಮಟ್್, ಪಾಮಯಣ ಮತುು ಸರಿಯಯದ್ ಸಂಗಾಹಣೆಯನುನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಚಿನನದ್ ವಸುುಗಳನುನ 

ನಿಯತಕಯಲಿಕವಯಗಿ ಪರಿಶೋಲಿಸಬೆೋಕು ಮತುು ಮೋಲ್ಯಧಯರ ಭ್ದ್ಾತೆಯಯಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ಯದ್ ಆಭ್ರಣಗಳನುನ 

ಸ ಕುವಯಗಿ ವಿಮ ಮಯಡಬೆೋಕು. 

6. ಮರುಪಯವತಿ ಮಯಡದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲಿಾ ಹರಯಜು ಪಾಕ್ತಾಯೆಯು ಪಯರದ್ಶೇಕವಯಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಹರಯಜಿಗೆ 

ಮದ್ಲು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಯಗಿ ಸ ಚನ್ೆ ನಿೋಡಿರ;ಬೆೋಕು. ಯಯವುದೆೋ ಹಿತಯಸಕ್ತು ಸಂಘಷೇ 

ಇರಬಯರದ್ು ಮತುು ಹರಯಜು ಪಾಕ್ತಾಯೆಯು ಗುಂಪು ಕಂಪನಿಗಳು ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಘಟ್ಕಗಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ 

ಹರಯಜಿನ ಸಮಯದ್ಲಿಾ ಎಲ್ಯಾ ವಹಿವಯಟ್ುಗಳಲಿಾ ಹತಿುರದ್ ಸಂಬಂರ್ವಿಲಾ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. 

ಕಂಪನಿಯು ನಡೆಯುವ ಹರಯಜಿನಲಿಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದಿಲಾ. 

7. ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದ್ನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಹರಯಜುದಯರರನುನ ನ್ೆೋಮಿಸಲ್ಯಗುವುದ್ು. 
 

8. ಕನಿಷಠ ಎರಡು ಪತಿಾಕೆಗಳಲಿಾ, ಒಂದ್ು ಸಥಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ಮತುು ಇನ್ೆ ನಂದ್ು ರಯರ್ಷರೋಯ ದಿನಪತಿಾಕೆಯಲಿಾ 

ಜಯಹಿೋರಯತುಗಳನುನ ನಿೋಡುವ ಮ ಲಕ ಹರಯಜನುನ ಸಯವೇಜನಿಕರಿಗೆ ಘ ೋರ್ಷಸಬೆೋಕು ಮತುು ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ವು 

ಹರಯಜು ಪಾಕ್ತಾಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ವಿವರಗಳನುನ ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತುದೆ. ವಂಚನ್ೆಯನುನ ಎದ್ುರಿಸುವುದ್ು 

ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಸಜುುಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ, ಕಯಯೇಗತಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ ಮತುು ಅನುಮೋದ್ನ್ೆಯ ಕತೇವಾಗಳನುನ ಪಾತೆಾೋಕ್ತಸಲು 

ಜಯರಿಗೆ ತರಬೆೋಕಯದ್ ವಾವಸ ಥೆಗಳು ಮತುು ಕಯಯೇವಿಧಯನಗಳನುನ ಸಹ ಈ ನಿೋತಿಯು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ. 
 

9. ಹರಾರ್ಜನಿೆಂದ ಹ ಚುಿವರಿಯಾಗಿ ಪಡ ದ ಯಾವುರ ದ ಮತಾ, ಕೆಂಪನಿಗ್  ನಿಗದ್ತ ಮತಾದ ನೆಂತರದ 

ಹ ೂೆಂರಾಣಿಕ ಯನುು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುತಾರ . 
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H. ಸ ಮ ನಾ 

 

 

1. ಸಯಲಗಯರನು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹೆ ಸ ಮಯಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ ಬರದ್ ಹೆ ರತು ಸಯಲ 

ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಾ ಒದ್ಗಿಸಲ್ಯದ್ ಉದೆುೋಶಗಳನುನ ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಾ 

ಹಸುಕ್ೆೋಪ ಮಯಡುವುದಿಲಾ. 

 
2. ಸಯಲಗಳ ವಸ ಲ್ಯತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲಿಾ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತಾ ಕ್ತರುಕುಳವನುನ ಆಶಾಯಿಸುವುದಿಲಾ, ಅಂದ್ರೆ 

ಅನುಚಿತ ಸಮಯದ್ಲಿಾ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಯಗಿ ತೆ ಂದ್ರೆ ನಿೋಡುವುದ್ು, ಸಯಲಗಳನುನ ವಸ ಲಿ 

ಮಯಡಲು ದೆೈಹಿಕ ದ್ಂಡನ್ೆಯನುನ ಬಳಸುವುದ್ು ಇತಯಾದಿ. ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬಂದಿಯಿಂದ್ ಅಸಭ್ಾ ವತೇನ್ೆಯನುನ 

ತಪಿಪಸಲು, ಗಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸ ಕು ರಿೋತಿಯಲಿಾ ವಾವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಯಕಷು್ ತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಲ್ಯಗಿದೆ 

ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

 
3. ಸಯಲ ಖಯತೆಯ ವಗಯೇವಣೆಗಯಗಿ ಸಯಲಗಯರನಿಂದ್ ವಿನಂತಿಯನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲಿಾ, ಸಮಮತಿ 

ಅಥವಯ ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ೆೋಪಣೆ ಇದ್ುರೆ, ಅಂತಹ ವಿನಂತಿಯನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. ಅಂತಹ ವಗಯೇವಣೆಯು ಕಯನ ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಪಯರದ್ಶೇಕ ಒಪಪಂದ್ದ್ 

ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಯರ ಇರಬೆೋಕು. 

 
4. ಸಹ-ಬಯರ್ಾತೆ(ಗಳನುನ) ಹೆ ಂದಿರುವ ಅಥವಯ ಹೆ ಂದಿಲಾದ್ ಪಾತೆಾೋಕ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಾವಹಯರವನುನ 
ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ ುೆೋಶಗಳಿಗಯಗಿ ಮಂಜ ರಯದ್ ಎಲ್ಯಾ ಫ್ಾೋಟ್ರಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ ಸಯಲದ್ ಮೋಲ್ೆ 
ಕಂಪನಿಯು ಮುಕಯುಯ ಶುಲೆಗಳು/ ಪೂವೇ-ಪಯವತಿ ದ್ಂಡಗಳನುನ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ. 

 

5. ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಯರದ್ ಮೋಲ್ೆ ದೆೈಹಿಕ/ ದ್ೃರ್ಷ್ ವಿಕಲಚೆೋತನ ಅಜಿೇದಯರರಿಗೆ ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ 
ಉತಪನನಗಳು ಮತುು ಸೌಲಭ್ಾಗಳನುನ ವಿಸುರಿಸುವಲಿಾ ಕಂಪನಿಯು ತಯರತಮಾ ಮಯಡುವುದಿಲಾ. ಇದ್ಲಾದೆ, ಕಂಪನಿಯ 

ಅಸಿುತವದ್ಲಿಾರುವ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಿಧಯನದ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಂಗವಿಕಲ ವಾಕ್ತುಗಳ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆಗಳ 

ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಪರಿಹಯರವನುನ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ 
 

I. ಬ ಕ್ರ ಸಾಂಗಿಹ: 
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ಮರುಪಯವತಿ ಸಂಬಂಧಿತ ತೆ ಂದ್ರೆಗಳನುನ ಎದ್ುರಿಸುತಿುರುವ ಸಯಲಗಯರರನುನ ಗುರುತಿಸಲು, ಅಂತಹ 

ಸಯಲಗಯರರೆ ಂದಿಗೆ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಮತುು ಲಭ್ಾವಿರುವ ಮಯಗೇದ್ ಬಗೆೆ ಅವರಿಗೆ ಅಗತಾ 

ಮಯಗೇದ್ಶೇನವನುನ ಒದ್ಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಒಂದ್ು ಕಯಯೇವಿಧಯನವನುನ ಜಯರಿಗೆ ತರುತುದೆ. ಬಯಕ್ತ 

ವಸ ಲ್ಯತಿಯನುನ ಕೆೈಗೆ ಳುಳವಯಗ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧವಯಗಿರುತುದೆ: 

  

(a) ಎರವಲುಗ್ಾರನ ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಉರ ೂಯದಗದ ವಿಶ ದಷ ಸೆಂದಭೇಗಳು ಬ ದರ  ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಬ ದಡಿಕ ಯಿಲಿದ್ದದರ  
ವಸೂಲಾತಿ ಏಜ ೆಂಟ ಮೂಲಕ ಸ್ಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ದೂರವಾಣಿ ಸೆಂಪಕೇವು ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ 0800 ಗೆಂಟ ಗಳೆಂದ 

1900 ಗೆಂಟ ಗಳವರ ಗ್  ಸಿದಮಿತವಾಗಿರುತಾರ . 

(b) ಎರವಲುಗ್ಾರನನುು ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ ಅವನ ಆಯೆಕಯ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಸೆಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುತಾರ  ಮತುಾ ಯಾವುರ ದ 
ನಿದ್ೇಷಿ ಸೆಳದ ಅನುಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ ಉರ ೂಯದಗ/ವಾಯಪಾರದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅವನ/ಅವಳ ನಿವಾಸದಲ್ಲಿ 
ಸೆಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುತಾರ . 

(c) ಬಯಕ್ತಯನುನ ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು/ ಭ್ೆೋಟ್ರಗಳನುನ ಮಯಡುವಯಗ ಕುಟ್ುಂಬದ್ಲಿಾ ಮರಣ ಅಥವಯ ಅಂತಹ 

ಇತರ ವಿಪತುು ಸಂದ್ಭ್ೇಗಳಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಂದ್ಭ್ೇಗಳನುನ ತಪಿಪಸಬಹುದ್ು. 

(d) ಬಯಕ್ತ ವಸ ಲ್ಯತಿ ಏಜೆಂಟ್ ತನನನುನ ಗಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಗುರುತಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು ಮತುು ಪಾತಿನಿಧಿಸಬೆೋಕಯದ್ 

ಅಧಿಕಯರದ್ ಬಗೆೆ ಗಯಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು; 

(e) ಗಯಾಹಕರ ಗೌಪಾತೆಯನುನ ಗೌರವಿಸಬೆೋಕು. 

(f) ಗಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂವಹನವು ನ್ಯಗರಿಕ ರಿೋತಿಯಲಿಾರಬೆೋಕು 

(g) ಬಯಕ್ತ ವಸ ಲಿಗಯಗಿ ಮಯಡಿದ್ ಎಲ್ಯಾ ಪಾಯತನಗಳು ಮತುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಯದ್ ಸಂವಹನದ್ 

ಪಾತಿಗಳ ಕಂಪನಿಯು ದಯಖಲಿಸುತುದೆ. 

(h) ವಿವಯದ್ಗಳು ಅಥವಯ ಭಿನ್ಯನಭಿಪಯಾಯಗಳನುನ ಪರಸಪರ ಸಿವೋಕಯರಯಹೇ ಮತುು ಕಾಮಬದ್ಧ ರಿೋತಿಯಲಿಾ 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲ್ಯಾ ಸಹಯಯವನುನ ನಿೋಡಬೆೋಕು. 

(i) ಬಯಕ್ತ ವಸ ಲಿಗಯಗಿ ಗಯಾಹಕರ ಸಥಳಕೆೆ ಭ್ೆೋಟ್ರ ನಿೋಡುವಯಗ, ಶಷಯ್ಚಯರ ಮತುು ಸಭ್ಾತೆಯನುನ  
ಕಯಪಯಡಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. 

 
 
J. ಕುಾಂದುಕ್  ರತ  ನಿವ ರಣ  ಕ್ ಯಿವಿಧ ನ 
 

ಈ ನಿಟ್ರ್ನಲಿಾ ಉದ್ಭವಿಸುವ ವಿವಯದ್ಗಳನುನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಟ್ರಾಲಿಯನ ನಿದೆೋೇಶಕರ 
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ಮಂಡಳಿ("ಮಾಂಡಳಿ")ಸಂಸ ಥೆಯಳಗೆ ಸ ಕು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಿಧಯನವನುನ ರ ಪಿಸಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಯರಿಗಳ ನಿಧಯೇರಗಳಿಂದ್ ಉದ್ಭವಿಸುವ ಎಲ್ಯಾ ವಿವಯದ್ಗಳನುನ ಕನಿಷಠ ಮುಂದಿನ ಉನನತ 

ಮಟ್್ದ್ಲಿಾ ಆಲಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ ಮತುು ವಿಲ್ೆೋವಯರಿ ಮಯಡಲ್ಯಗುತುದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ 

ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಿಧಯನವನುನ ಸಯಥಪಿಸಲ್ಯಗಿದೆ. ಗ್ಾರಹಕರ ಸುಲಭ ಉಲ ಿದಖ್ಕಾಕಗಿ ಕೆಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ 

www.trillionloans.com ನಲ್ಲಿ ವಿವರವಾದ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇ ವಿಧಾನವನುು ಇರಿಸಲಾಗಿರ  .  
 

K. ಪರಿಶೋಲನ  
 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಿಧಯನದ್ 

ಕಯಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಯಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನ್ೆಯನುನ (ಕನಿಷಠ ವಯರ್ಷೇಕವಯಗಿ) ಕಂಪನಿಯು ನಡೆಸುತುದೆ ಮತುು 

ಅಂತಹ ವಿಮಶೆೇಗಳ ವರದಿಯನುನ ಮಂಡಳಿಗೆ / ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತಿಗೆ ಸಲಿಾಸಬೆೋಕು. 

 

 

 
 


