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पररिय 

 

उचित आिरण संचिता (FPC) का उदे्दश्य सभी से्टकिोल्डर, खासतौर पर चित्तीय सुचिधाओ ंके संबंध में 

कंपनी द्वारा अपनाई जाने िाली ग्रािको ंकी काययप्रणाली का प्रभािी चििरण और चरि चलयनलोन्स चिनरेक 

प्राइिेर चलचमरेड (चरि चलयन/ कंपनी) द्वारा अपने ग्रािको ंको, समय-समय पर संशोचधत िोने िाले चिचशष्ट 

चनरे्दश - ररजिय बैंक ऑि इंचडया (गैर-बैंचकंग चित्तीय कंपनी - पैमाना आधाररत चनयम) चनरे्दश, 2023 में 

उले्लखखत NBFCs  बेस लेयर चनयम के अनुरूप सेिा रे्दना िै।  

 

संचिता के उदे्दश्य िैं: 

 

●  ग्रािको ंसे व्यििार करते हुए अचे्छ और उचित व्यििार को बढ़ािा रे्दना  

● पारर्दचशयता को बढ़ाना ताचक ग्रािक सेिाओ ंसे जो उम्मीर्द करते िैं, उनको ठीक से समझ सकें ; 

अचग्रम धन की िसूली के चलए कानूनी परम्पराओ ंका अनुसरण सुचनचित करना  

● ग्रािको ंकी समस्याओ ंका समाधान करने की प्रचिया को मजबूत करना  

 

A. ऋण आवेिन और उनकी प्रट्िया 

 

1. ऋण लेने िाले व्यखि से सभी बातिीत मातृभाषा में या उस भाषा में िोनी िाचिए जो उसे समझ 

आए।  

 

2. कंपनी द्वारा जारी ऋण आिेर्दन में िि सभी आिश्यक जानकारी िोनी िाचिए, चजससे ऋण लेने िाले 

के चित प्रभाचित िोते िो,ं ताचक NBFCs या ऋण रे्दने िाले द्वारा पेश चकए जा रिे चनयम ि शतों की 

सार्यक तुलना की जा सके और ऋण लेने िाले द्वारा चकसी जानकारी के तित चनणयय चलया जा सके।  

 

3. कंपनी सभी ऋण आिेर्दनो ंकी प्राखि रे्दने की प्रणाली चिकचसत करेगी। प्राखि में उस समय अिचध 

का भी उले्लख िोगा चजतने समय में ऋण आिेर्दन को चनबराया जाएगा।  

 
4. ऋण लेने िाले व्यखि द्वारा, सभी प्रकार से पूणय आिेर्दनो ंको प्रभािी चनयमो ंऔर चिचनयमो ंका 

अनुपालन करने िाले आिश्यक र्दस्तािेजो ंके सार्, चिचधित पूणय ऋण आिेर्दन की प्राखि की तारीख 

से उचित समय अिचध के भीतर प्रोसेस चकया जाएगा। यचर्द कंपनी द्वारा प्रस्ताि को स्वीकृत निी ं

चकया जाता, तो ऋण लेने िाले व्यखि को उसी के अनुसार सूचित चकया जाएगा।  

 

5. ऋण आिेर्दन में आिेर्दन प्रचिया के भाग के रूप में जमा की जाने िाली जानकारी/ र्दस्तािेज के बारे 

में र्दशायया जाएगा। कंपनी KYC नीचत के तित KYC करेगी और प्रचिया के चिसे्स के रूप में सभी 

जरूरी र्दस्तािेज/ जानकारी जमा करेगी। यचर्द कोई अचतररि चििरण/ र्दस्तािेज की जरूरत िोगी, 

तो कंपनी तुरंत ऋण लेने िाले व्यखि को सूचित करेगी। 
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B. ऋण िूल्ाांकन और ट्नयि व शिें 

 

1. ऋण स्वीकृत िोने पर, कंपनी स्वीकृचत पत्र (सैंक्शन लेरर) या की िैक्ट शीर (KFS) या अन्य तरीको ं

से ऋण लेने िाले व्यखि को मातृभाषा या उस भाषा में जो उसे समझ आती िै, यि बताएगी चक 

चकतना ऋण स्वीकृत हुआ िै, सार् िी ब्याज की िाचषयक र्दर, APR (िाचषयक प्रचतशत र्दर) अचतरे्दय 

ब्याज, आिेर्दन के तरीके के सार् सबसे आिश्यक चनयम ि शतें बताएगी।  

 

2. कंपनी यि भी उले्लख करेगी चक स्वीकृचत पत्र या अन्य रूप से ऋण आिेर्दन में बोल्ड अक्षरो ंमें 

बताए गए शुल्क के अलािा, रे्दरी से पैसा िापस करने पर चकतना रं्दडात्मक ब्याज और अन्य ब्याज, 

अचतररि भार या शुल्क लगेगा और/ या ऋण लेने के चनयम ि शतों का पालन न िोने पर लगने िाले 

िाजय या शुल्क लगेगा।  

 

3. कंपनी ऋण समझौते में चर्दए गए चनयम ि शतों की स्वीकृचत ऋण लेने िाले व्यखि से प्राि करेगी 

और इस स्वीकृचत का ररकॉडय भी बना कर रखेगी। ऋणो ंकी स्वीकृचत/ चितरण के समय, कंपनी ऋण 

समझौते में उले्लख चकए गए सभी संलग्नको ंके सार्, ऋण लेने िाले व्यखियो ंद्वारा समझी गयी ऋण 

समझौते की एक प्रचत प्रसु्तत करेगी। 

 

 

C. ऋण का ट्विरण ट्जसिें ट्नयि व शिों िें बििाव शाट्िि िै। 
 

1. कंपनी, अपने सभी ऋण लेने िाले व्यखियो ंको चनयम ि शतों में चकसी भी तरि के बर्दलाि - चजसमें 

आिंरन का का चनधायररत समय, ब्याज र्दर, सेिा शुल्क, पूियभुगतान शुल्क शाचमल िैं, के बारे में 

मातृभाषा में या ऋण लेने िाले व्यखि को समझ आने िाली भाषा में नोचरस रे्दगी। कंपनी यि भी 

सुचनचित करेगी चक ब्याज र्दर और अचतररि रे्दय केिल संभािना के अनुसार प्रभािी िोगें। इस संबंध 

में एक उपयुि शतय ऋण आिेर्दन में शाचमल िोनी िाचिए।  

 

2. ऋण आिेर्दन के अंतगयत भुगतान या प्रर्दशयन को रोकने/बढ़ाने का कोई भी चनणयय ऋण आिेर्दन के 

अनुरूप िी िोगा।  

 

3. ऋण का पूरा और अंचतम भुगतान प्राि िोते िी ऋण से संबंचधत सभी चसक्योरररी जारी कर र्दी जाएंगी, 

यि चकसी भी िैधाचनक अचधकार या ग्रिणाचधकार के अधीन िोगंी, और कंपनी द्वारा ऋण लेने िाले 

व्यखियो ंके चिरुद्ध चकए गए चकसी भी अन्य र्दािे के चलए क्षचतपूचतय िोगी। यचर्द कंपनी को इस प्रकार 

के मुआिजे का अचधकार लेना िो, तो ऋण लेने िाले व्यखि को इस बारे में नोचरस चर्दया जाएगा, 

चजसमें उन बकाया र्दािो ंऔर शतों का पूरा चििरण िोगा चजनके अंतगयत कंपनी चसक्योरररी पर कब्जा 

करने का अचधकार तब तक रखती िै जब तक चक उस र्दािे का चनबरारा/ भुगतान न िो जाए। 

 

D. प्रभाररि ब्याज 

 

1. यि सुचनचित करने के चलए चक कंपनी ग्रािको ंसे ऋण और एडिांस पर अचतररि ब्याज र्दर और 
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शुल्क न ले, कंपनी के बोडय ने ब्याज र्दर, प्रोसेचसंग और अन्य शुल्क को चनधायररत करने के चलए एक 

'ब्याज  

 

र्दर नीचत' अपनाई िै, जो कंपनी की िेबसाइर www.trillionloans.com पर डाल र्दी गई िै। ब्याज 

र्दर, जोखखम के गे्रडेशन का तरीका और ऋण लेने िाले व्यखियो ंकी अलग-अलग शे्रणी के अनुसार 

अलग ब्याज र्दरें , ब्याज र्दर नीचत का चिस्सा िोगंी। जब भी ब्याज र्दर में बर्दलाि िोगा, िेबसाइर में 

र्दी गई ब्याज र्दर को भी अपडेर चकया जाएगा। 

 
2. ब्याज र्दर को िाचषयक आधार पर चकया जाएगा ताचक ऋण लेने िाले व्यखि को अकाउंर से ली 

जाने िाली सिी ब्याज र्दरो ंका पता िो।  

 
E. उन वािनो ां की जब्ती ट्जनके ट्िए कां पनी ने धन उपिब्ध कराया िै (ऑरो िोन) 

 

जिां भी लागू िोगा, कंपनी ऋण लेने िाले व्यखि के सार् जब्ती की शतों को ऋण समझौते में शाचमल 

करेगी और यि कानूनी रूप से लागू िोगा। पारर्दचशयता सुचनचित करने के चलए, समझौता/ ऋण समझौते 

के चनयम ि शतों में चनम्नचलखखत प्रािधान शाचमल चकए जाएंगे:  

 

1.  कब्जा लेने से पिले नोचरस अिचध  

2. िि पररखिचतयां चजनके अंतगयत नोचरस अिचध को राला जा सकता िै 

3. संबंचधत िािन का कब्जा लेने की प्रचिया  

4. ऋण लेने िाले व्यखि को संबंचधत िािन की चबिी/ नीलामी से पिले एक अंचतम मौका रे्दने 

के संबंध में प्रािधान  

5. ऋण लेने िाले व्यखि को र्दोबारा कब्जा रे्दने की प्रचिया और 

6. संबंचधत िािन की चबिी/ नीलामी की प्रचिया  

 
F. ट्डट्जरि िेंट्डांग पे्लरिॉिम पर ट्िए गए ऋण 

 

कंपनी द्वारा ऋण रे्दने की सुचिधा के चलए जिां भी चडचजरल लेंचडंग पे्लरिॉमय लगाए गए िैं, ििां कंपनी 

चनम्नचलखखत का अनुपालन करेगी: 

 

1. लोन चितरण, सचियचसंग और िापसी - यि सुचनचित करें गे चक राचश का चितरण सीधा ऋण लेने िाले के 

अकाउंर में जमा चकया जाएगा, चसिाय िैधाचनक या चनयम आरे्दश के तित आने िाले चितरण, को-

लेंचडंग लेनरे्दन के चलए धन के प्रिाि और चिचशष्ट अंचतम उपयोग के चलए चितरण को छोड़कर, बशते 

ऋण सीधे अंचतम लाभार्ी के बैंक खाते में चितररत चकया गया िो। 

2. यि सुचनचित चकया जाएगा चक सभी प्रकार की ऋण सेिा, िापसी भुगतान सीधे कंपनी के बैंक खाते में 

http://www.trillionloans.com/
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चकया जाए। 

3. कंपनी की िेबसाइर पर एजेंरो ंके रूप में लगे चडचजरल ऋण रे्दने िाले पे्लरिामों के नाम प्रर्दचशयत 

चकया जाए। 

4. कलेक्शन एजेंरो ंके रूप में लगे चडचजरल ऋण रे्दने िाले पे्लरिामों को ग्रािक को उस कंपनी के नाम 

का खुलासा करने के चलए चनरे्दचशत चकया जाएगा चजसकी ओर से िे ग्रािक के सार् बातिीत कर रिे 

िैं। 

5. स्वीकृचत के तुरंत बार्द लेचकन ऋण समझौते के पूरा िोने से पिले, स्वीकृचत की सूिना कंपनी के लेरर 

िेड पर ऋण लेने िाले को जारी की जाएगी। 

6. कंपनी से जुडे़ चडचजरल लोन रे्दने िाले पे्लरिामों पर प्रभािी ढंग से चनरीक्षण और चनगरानी सुचनचित 

की जाएगी। 

7. चशकायत चनिारण तंत्र के बारे में जागरूकता पैर्दा करने के चलए पूरे प्रयास चकए जाएंगे। 

 

 

 

G. KYC, िूल्ाांकन, बीिा, ट्सक्योरररी का सांग्रि, नीिािी इत्याट्ि, स्वणम ऋण व्यापार के सांबांध 

िें 

 

जब कंपनी ग्रािको ंको सोने के बर्दले में ऋण पेश करने का प्रस्ताि रे्दगी, तो बोडय उचित ढंग से 

मान्यता प्राि नीचत अपनाएगा चजसमें चनम्नचलखखत चबंरु्द शाचमल िोगें: 

 

1. RBI द्वारा चर्दए गए KYC चर्दशाचनरे्दशो ंके पालन के चलए पयायि कर्दम उठाए जाएंगे।  

2. आभूषण को कोलैररल चसक्योरररी के रूप में स्वीकार करने पर उचित परख प्रचिया िोगी।  

3. ऋण लेने िाले व्यखि से सोने के आभूषणो ंके स्वाचमत्व के चलए घोषणा-पत्र चलया जाएगा। 

4. आभूषणो ंको सुरचक्षत रूप से रखने के चलए सभी शाखाओ ंमें स्वीकृत मानको ंके अनुरूप स्टि ॉन्ग 

रूम या चतजोरी की उचित स्टोरेज सुचिधा िोगी।  

5. सोने की िसु्तओ ंकी चनयचमत अंतराल पर समीक्षा की जाएगी ताचक गुणित्ता, मात्रा और उचित 

स्टोरेज सुचनचित चकया जा सके और कोलैररल चसक्योरररी के रूप में स्वीकार चकए आभूषणो ंका 

उचित बीमा कराया जाएगा।  

6. भुगतान न िोने की खिचत में, नीलामी की प्रचिया पारर्दशी िोगी और नीलामी से पिले ऋण लेने िाले 

व्यखि को नोचरस भेजा जाएगा। चकसी भी तरि के चितो ंका रकराि निी ंिोगा और नीलामी की 

प्रचिया में यि सुचनचित चकया जाएगा चक नीलामी के र्दौरान सभी लेन-रे्दन चनष्पक्ष और न्यायपूणय िो, 

चजनमें समूि की कंपचनयो ंऔर संबंचधत इकाइयो ंके सार् लेन-रे्दन भी शाचमल िैं। नीलामी में कंपनी 

भाग निी ंलेगी।  

7. नीलामी करने िाले लोग बोडय की स्वीकृचत से चनयुि चकए जाएंगे।  

8. आम जनता को नीलामी की सूिना कम से कम र्दो समािार पत्रो ंमें चिज्ञापन प्रकाचशत करके र्दी 
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जाएगी, एक मातृभाषा में और एक राष्टि ीय रै्दचनक अखबार में, और ऋण समझौते में नीलामी की 

प्रचिया के बारे में चििरण चर्दया जाएगा। नीचत में धोखाधड़ी से चनपरने सचित संघरन, कायायन्वयन 

और स्वीकृचत के कतयव्यो ंको अलग करने के चलए िाचपत की जाने िाली प्रणाचलयो ंऔर प्रचियाओ ं

को भी शाचमल चकया जाएगा। 

9. नीलामी के माध्यम से जो भी राचश अचधक प्राि िोगी िि कंपनी को रे्दय राचश के सार् समायोचजत 

करने के बार्द ग्रािक को िापस कर र्दी जाएगी। 

 

H. सािान्य  

 

1. ऋण समझौते में चर्दए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर, कंपनी ऋण लेने िाले व्यखि के मामलो ंमें तब तक 

िस्तके्षप निी ंकरेगी, जब तक चक ऋण लेने िाले व्यखि द्वारा पिले प्रकर न की गई जानकारी कंपनी 

के ध्यान में न आ जाए।  

 
2. ऋण की िसूली के मामले में, कंपनी गलत उत्पीड़न का सिारा निी ंलेगी, जैसे, गलत समय पर ऋण 

लेने िाले व्यखि को लगातार तंग करना, ऋण की िसूली के चलए शारीररक ताकत का इसे्तमाल 

करना आचर्द। कंपनी के स्टाि द्वारा गलत व्यििार से बिने के चलए, कंपनी यि सुचनचित करेगी चक 

स्टाि ग्रािको ंसे उचित ढंग से व्यििार करने के चलए सिी से प्रचशचक्षत िो।  

 
3. यचर्द ऋण लेने िाले व्यखि की ओर से ऋण अकाउंर के रि ांसिर का अनुरोध चकया जाता िै, तो 

सिमचत या अन्यर्ा यानी कंपनी की आपचत्त, यचर्द कोई िो, तो यि अनुरोध के प्राि िोने के 21 चर्दन 

के अंर्दर सूचित की जाएगी। इस तरि का रि ांसिर समझौते की पारर्दशी शतों के अनुसार कानून के 

अनुसार िोगा।  

 

4. कंपनी, सि-बाध्यकताय(बाध्यकतायओ)ं के सार् या चबना व्यखिगत ऋण लेने िाले व्यखि पर, 

व्यिसाय के अलािा चकसी अन्य उदे्दश्यो ंके चलए स्वीकृत सभी फ्लोचरंग रेर रमय लोन पर 

िोरक्लोज़र शुल्क/ पूिय-भुगतान जुमायना निी ंलगाएगी। 

 

 

5. कंपनी शारीररक/ दृश्य बाचधत आिेर्दक के सार् चिकलांगता के आधार पर अपने उत्पार्द और 

सुचिधाओ ंको रे्दने में कोई भेर्दभाि निी ंकरेगी, इसमें ऋण सुचिधा भी शाचमल िै। इसके अलािा, 

कंपनी अपनी ितयमान चशकायत चनिारण प्रणाली के अंतगयत चिकलांग व्यखि की समस्या का प्रभािी 

समाधान सुचनचित करेगी। 

 

 

I. बकाया का सांग्रिण: 

 

कंपनी ऋण िापस न कर पाने की समस्या से जूझ रिे व्यखियो ंकी पििान करने, ऐसे उधारकतायओ ं
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के सार् जुड़ने और उन्हें उपलब्ध चिकल्ो ंके बारे में आिश्यक मागयर्दशयन प्रर्दान करने के चलए एक 

व्यििा िाचपत करेगी। कंपनी िसूली करते समय चनम्नचलखखत का पालन करेगी: 

(a)  िसूली एजेंर द्वारा ऋण लेने िाले व्यखि से िोन पर बातिीत करने का समय सामान्य तौर पर 

सुबि 08:00 बजे से शाम 07:00 बजे के बीि िी िोगा, जब तक चक ऋण लेने िाले व्यखि के व्यापार 

या पेशे के अनुरूप चकसी अन्य समय की जरूरत न िो।  

(b) ऋण लेने िाले व्यखि से सामान्य तौर पर उसकी इखच्छत जगि पर संपकय  चकया जाएगा और चकसी 

खास जगि के न िोने पर उससे उसके रोजगार/ व्यापार की जगि या उसके घर पर संपकय  चकया 

जाएगा।  

(c) बकाया लेने के चलए अनुचित मौको ंजैसे पररिार में चकसी की मौत या ऐसे िी चकसी संकर िाले 

अिसर पर संपकय  निी ंचकया जाएगा। 

(d) िसूली एजेंर ग्रािक को अपने बारे में बताएगा और ग्रािक को उस अर्ॉरररी की जानकारी रे्दगा 

चजसकी तरि से िि आया िै; 

(e) ग्रािक की चनजता का सम्मान चकया जाएगा।  

(f) ग्रािक से चशष्टािार के सार् बातिीत की जाएगी  

(g) कंपनी बकाया की िसूली के चलए चकए गए सभी प्रयासो ंऔर ऋण लेने िाले व्यखि को भेजे गए 

संिार की प्रचतयो,ं यचर्द कोई िो, का र्दस्तािेजीकरण करेगी।  

(h) चििार्दो ंऔर मतभेर्दो ंका पारस्पररक रूप से स्वीकायय और व्यिखित तरीके से समाधान करने के 

चलए पूरी सिायता र्दी जानी जाएगी। 

(i) बकाए की िसूली के चलए ग्रािक के िान पर जाते समय शालीनता और चशष्टािार बनाए रखा 

जाएगा।  

 

 

J. ट्शकायि ट्नवारण व्यवस्था 
 

चरि चलयन के चनरे्दशक मंडल (“बोडम”) ने इस संबंध में उठने िाले चििार्दो ंको िल करने के चलए संगठन 

के अंर्दर उचित चशकायत चनिारण व्यििा बनाई िै। चशकायत चनिारण व्यििा यि सुचनचित करने 

के चलए बनाई गई िै चक कंपनी के पर्दाचधकाररयो ंद्वारा चलए गए चनणययो ंके कारण उठने िाले सभी 

चििार्दो ं को कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और चनपराया जाए। कंपनी की िेबसाइर 

www.trillionloans.com पर चिसृ्तत चशकायत चनिारण व्यििा को र्दशायया गया िै, ताचक ग्रािक 

इसे आसानी से रे्दख सकें । 

 

K. सिीक्षा  

 

उचित व्यििार संचिता के अनुपालन और चशकायत चनिारण व्यििा के काम की समय-समय पर 

समीक्षा (कम से कम साल में एक बार) कंपनी द्वारा की जाएगी और इन समीक्षाओ ं की ररपोरय 

http://www.trillionloans.com/
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पररषर्द/बोडय की सचमचत को प्रसु्तत की जाएगी। 


