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েূলিকো 

 

এই ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড (FPC) এর উদ্দেশ্য হল সমস্ত ফেকদ্দহাল্ডারদ্দের, বিদ্দশ্ষ কদ্দর 

গ্রাহকদ্দের টিবলয়নদ্দলানস বেনদ্দিক প্র্াইদ্দেি বলবমদ্দিড (টিবলয়ন/ফকাম্পাবন) এর গ্রাহকদ্দের 

ফেওয়া আবথ িক সুবিধা এিং পবরদ্দষিাগুবলর ফেদ্দে ফকাম্পাবনর অনুসরণ করা অনুশ্ীলদ্দনর 

কার্ িকর ওোরবেউ প্র্োন করা। NBFCs-ফিস ফলয়ার প্র্বিধানগুবল মাোর বনদ্দেিদ্দশ্র অধীদ্দন 

বনধ িাবরত - োরতীয় বরজােি িযাঙ্ক (নন-িযাঙ্ঙ্কং আবথ িক সংস্থা -ফেল বেবিক প্র্বিধান) বনদ্দেিশ্ািলী, 

2023, সময় সময় সংদ্দশ্াবধত বহসাদ্দি। 

 

এই ফকাদ্দডর উদ্দেশ্য হল: 

 

• গ্রাহকদ্দের সাদ্দথ আচরদ্দণ োল এিং নযার্য অনুশ্ীলদ্দনর প্র্চার 

• স্বচ্ছতা িাড়াদ্দনার জনয র্ার মাধযদ্দম গ্রাহকরা আরও োদ্দলাোদ্দি িুঝদ্দত পাদ্দর ফর্ তারা 

পবরদ্দষিা ফথদ্দক বক আশ্া করদ্দত পাদ্দর; অবগ্রম পুনরুদ্ধার সম্বন্ধীয় বিষদ্দয় আইবন বনয়ম 

ফমদ্দন চলার বনঙ্িতকরণ 

• গ্রাহদ্দকর অবেদ্দর্াদ্দের প্র্বতকাদ্দরর প্র্ঙ্িয়া আরও শ্ঙ্িশ্ালী করা 

 

A. ঋলণর আলেদন এেং তোলদর প্রক্রিয়োকরণ 

 

1. ঋণগ্রহীতার সাদ্দথ সকল কথদ্দপাকথন অিশ্যই আঞ্চবলক োষায় অথিা এমন োষায় হদ্দত 

হদ্দি র্া ঋণগ্রহীতা িুঝদ্দত পাদ্দর। 

 

2. ফকাম্পাবন দ্বারা ইসুয করা ঋদ্দণর আদ্দিেদ্দন অিশ্যই প্র্দ্দয়াজনীয় তথয থাকদ্দত হদ্দি, র্া 

ঋণগ্রহীতার আগ্রহদ্দক প্র্োবিত কদ্দর র্ার দ্বারা অনযানয NBFC-গুবল অথিা ঋণোতাদ্দের 

দ্বারা প্র্েি বিবধ ও শ্তিািলীর সাদ্দথ একটি অথ িপূণ ি তুলনা হদ্দত পাদ্দর এিং ঋণগ্রহীতা ফর্ন 

একটি অিবহত বসদ্ধান্ত গ্রহণ করদ্দত পাদ্দর। 

 

3. ফকাম্পাবন অিশ্যই সকল ঋণ আদ্দিেনগুবলর জনয স্বীকৃবত প্র্োদ্দনর একটি প্র্ঙ্িয়া ততবর 

করদ্দি। ফসই স্বীকৃবতদ্দত ফর্ সমদ্দয়র মদ্দধয ঋণ আদ্দিেনগুবলর বনষ্পবি করা হদ্দি ফসটিও 

বনদ্দেিবশ্ত থাকদ্দি। 

 
4. সকল ফেদ্দে সমূ্পণ ি আদ্দিেন ঋণগ্রহীতা দ্বারা প্র্চবলত বনয়ম এিং প্র্বিধান ফমদ্দন 

প্র্দ্দয়াজনীয় ডকুদ্দমদ্দের সাদ্দথ সমূ্পণ ি ফলান আদ্দিেন গ্রহদ্দণর তাবরখ ফথদ্দক র্ুঙ্িসঙ্গত 

সময়সীমার মদ্দধয প্র্ঙ্িয়াকরণ করা হদ্দি। র্বে ফকাম্পাবন দ্বারা এই আদ্দিেন স্বীকৃত না হয় 

ফসই ফেদ্দে, ঋণগ্রহীতাদ্দক ফসই অনুর্ায়ী অিেত করা হদ্দি। 

 

5. আদ্দিেন প্র্ঙ্িয়ার অংশ্ বহসাদ্দি জমা করার জনয প্র্দ্দয়াজনীয় তথয/ ডকুদ্দমেগুবল 
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ঋদ্দণর আদ্দিেদ্দন বচবিত থাকদ্দি। প্র্ঙ্িয়ার অংশ্ বহসাদ্দি ফকাম্পাবন KYC নীবত অনুর্ায়ী  

 

KYC পবরচালনা করদ্দি এিং সকল প্র্দ্দয়াজনীয় ডকুদ্দমে/তথয সংগ্রহ করদ্দি। র্বে ফকাদ্দনা 

অবতবরি বিশ্ে/ ডকুদ্দমে-এর প্র্দ্দয়াজন হয়, তাহদ্দল ফকাম্পাবন তখনই ঋণগ্রহীতাদ্দক ফসই 

বিষদ্দয় অিেত করদ্দি। 

 

 

B. ঋণ িূিযোয়ণ এেং লেলি ও েততোেিী 

 

1. ফকাম্পাবন ঋদ্দণর অনুদ্দমােন বেদ্দল, ঋণগ্রহীতাদ্দক একটি অনুদ্দমােদ্দনর বচটি িা কী েযাক্ট বশ্ি 

(KFS) সহ আঞ্চবলক োষায় িা ঋণগ্রহীতা িুঝদ্দত পাদ্দর এমন োষায় অথিা অনযথা, 

অনুদ্দমাবেত ঋদ্দণর অথ ি ফসইসাদ্দথ সিদ্দথদ্দক গুরুত্বপূণ ি বিবধ ও শ্তিািলী সহ িাবষ িক সুদ্দের 

হার, APR (িাবষ িক শ্তাংশ্ হার) , আদ্দিেদ্দনর পদ্ধবত প্র্েৃবত উদ্দখখ কদ্দর ফসই তথয াাপন 

করদ্দি। 

 

2. ফকাম্পাবন অিশ্যই  ফেবরদ্দত পবরদ্দশ্াদ্দধর জনয চাজি করা সুে এিং /অথিা অনুদ্দমােন 

পদ্দে িা অনযথায় ঋণ চুঙ্িদ্দত ফমািা অদ্দঙ্ক উদ্দখখ করা িযতীত অনয িস্তুেত শ্তিাবে ও 

ঋদ্দণর শ্তিািলী না ফমদ্দন চলার জনয ফকান, চাজি িা বে উদ্দখখ করদ্দি। 

 

3. ফকাম্পাবন ঋণগ্রহীতার ফথদ্দক ঋণ চুঙ্িদ্দত উদ্দখখ করা ঋদ্দণর বিবধ ও শ্তিািলীর 

গ্রহণদ্দর্ােযতা ফনদ্দি এিং ফসই গ্রহণদ্দর্ােযতার একটি ফরকডি রাখদ্দি। ফকাম্পাবন 

অনুদ্দমােন / ঋণ বিতরদ্দণর সমদ্দয় ঋণগ্রহীতার ফিাঝার মদ্দতা ঋণ চুঙ্ি ফসইসাদ্দথ ঋণ 

চুঙ্িদ্দত উে্ধৃত সকল ফকাদ্দির একটি কবপ প্র্োন করদ্দি 

 

C. লেলি ও েততোেিীর চোজত সহ ঋলণর লেরতণ 
 

1. ফকাম্পাবন অিশ্যই তার সকল ঋণগ্রহীতাদ্দের আঞ্চবলক োষায় অথিা ঋণগ্রহীতারা ফর্ 

োষা িুঝদ্দত পারদ্দি ফসই োষায় বিবধ ও শ্তিািলীদ্দত ফর্দ্দকাদ্দনা পবরিতিদ্দনর জনয ফনাটিশ্ 

প্র্োন করদ্দি - র্ার মদ্দধয রদ্দয়দ্দে বিতরদ্দণর সময়সূচী, সুদ্দের হার, পবরদ্দষিার চাজি, বপ্র্দ্দপদ্দমে 

চাজি প্র্েৃবত। ফকাম্পাবন আরও বনঙ্িত করদ্দি ফর্ সুদ্দের হাদ্দর এিং চাদ্দজি পবরিতিনগুবল 

শুধুমাে সম্ভািযোদ্দি কার্ িকর হদ্দি। এই ফেদ্দে একটি উপরু্ি শ্তি ঋণ চুঙ্িদ্দত অন্তেুিি 

করা আিশ্যক। 

 

2. ঋণ চুঙ্ির অধীদ্দন ফপদ্দমে  িা কম িেমতা প্র্তযাহার/দ্রুত করার ফর্দ্দকাদ্দনা বসদ্ধান্ত 

অিশ্যই ঋণ চুঙ্ি অনুর্ায়ী হদ্দত হদ্দি। 

 

3. ঋণ সংিান্ত সমস্ত জমানত ঋদ্দণর সমূ্পণ ি এিং চুড়ান্ত ফপদ্দমদ্দের পদ্দরই মুি করা হদ্দি, 

র্া ফকাদ্দনা তিধ অবধকার িা পূি িস্বত্ব, এিং ঋণগ্রহীতার বিরুদ্দদ্ধর ফকাম্পাবনর অনয ফকাদ্দনা 
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পালিা োবির সাদ্দপে। র্বে এই ধরদ্দণর পালিা োবির অবধকার প্র্দ্দয়াে করা হয়, তাহদ্দল 

ফসই সম্বদ্দন্ধ ঋণগ্রহীতাদ্দক ফনাটিশ্ প্র্োন করদ্দত হদ্দি, র্ার মদ্দধয িাবক োবির সমূ্পণ ি বিশ্ে 

থাকদ্দি এিং প্র্াসবঙ্গক োবি  বনষ্পবি / প্র্োন না হওয়া পর্ িন্ত ফকান শ্দ্দতি ফকাম্পাবন জমানত 

ধদ্দর রাখার অবধকারী তার ফনাটিশ্ প্র্োন করদ্দি। 

 

 

D. সুলদর হোর 

 

1. গ্রাহকদ্দের র্াদ্দত অবতবরি সুদ্দের হার এিং ঋদ্দণর উপর অবতবরি চাজি এিং ফকাম্পাবন দ্বারা 

অবগ্রম অথ ি র্াদ্দত না বেদ্দত হয় ফসটি বনঙ্িত করার জনয , ফকাম্পাবনর ফিাডি সুদ্দের হার 

বনণ িয়, প্র্ঙ্িয়াকরণ এিং অনযানয চাজিগুবলর "ইোদ্দরে ফরি পবলবস" -র জনয একটি 

নীবত গ্রহণ কদ্দরদ্দে এিং ফসই একই নীবত উবখবখত রদ্দয়দ্দে ফকাম্পাবন ওদ্দয়িসাইি   

www.trillionloans.com-এ সুদ্দের হার, ঝুুঁ বকর ফগ্রদ্দডশ্দ্দনর পদ্ধবত এিং বেন্ন ফেনীর 

ঋণগ্রহীতাদ্দের কাদ্দে বিবেন্ন সুদ্দের হাদ্দরর ফর্ৌঙ্িকতা সুদ্দের হাদ্দরর নীবত অনুর্ায়ী হদ্দত হদ্দি। 

র্খনই সুদ্দের হাদ্দর ফকাদ্দনারকম পবরিতিন করা হদ্দি তখন ওদ্দয়িসাইদ্দি প্র্কাবশ্ত সুদ্দের হাদ্দর ফসটি 

আপদ্দডি করদ্দত হদ্দি। 

 
2. সুদ্দে হার িাবষ িক হদ্দত হদ্দি তাই র্াদ্দত ঋণগ্রহীতা সটিক হার সম্পদ্দকি সদ্দচতন হয় ফসই 

অনুর্ায়ী তার অযাকাউদ্দে চাজি করা হয়। 

 
E. পুনরোয় যোনেোহলনর দখি যোর শকোম্পোলন (স্বয়ংক্রিয় ঋণ) অর্ তোয়ন কলরলে 

 

ফর্খাদ্দন প্র্দ্দর্াজয, ফকাম্পাবন ঋণগ্রহীতার সাদ্দথ ঋদ্দণর চুঙ্িদ্দত পুনরায় েখদ্দলর ধারা রু্ি 

করদ্দি র্া আইনত প্র্দ্দয়ােদ্দর্ােয হদ্দি। স্বচ্ছতা বনঙ্িত করার জনয, চুঙ্ি/ঋণ চুঙ্ির বিবধ ও 

শ্তিািলীদ্দত বনম্নবলবখত বিধান অন্তেুিি করা হদ্দি:  

 

1. েখল ফনওয়ার আদ্দে ফনাটিদ্দশ্র সময়কাল 

2. ফর্ পবরবস্থবতদ্দত ফনাটিদ্দশ্র ফময়াে তুদ্দল ফনওয়া ফর্দ্দত পাদ্দর 

3. প্র্দ্দর্াজয ফেবহকদ্দলর েখল ফনওয়ার প্র্ঙ্িয়া 

4. প্র্দ্দর্াজয ফেবহকদ্দলর বিিয় / বনলাদ্দমর পূদ্দি ি ঋণগ্রহীতাদ্দক অথ ি পবরদ্দশ্াধ 

সম্বন্ধীয় একটি চূড়ান্ত বিধান ফেওয়া হদ্দি 

5. ঋণগ্রহীতাদ্দক পুনরায় েখল ফেওয়ার প্র্ঙ্িয়া এিং 

6. প্র্দ্দর্াজয ফেবহকদ্দলর বিিয়/বনলাদ্দমর প্র্ঙ্িয়া 

 
F. লডক্রজেোি ঋণদোলনর প্ল্যোেিি তগুলির িোিযলি পোওয়ো ঋণ 

 

ঋণ প্র্োদ্দনর জনয র্খনই ফকাম্পাবন দ্বারা বডঙ্জিাল ঋণোদ্দনর প্ল্যািেম িগুবল বনর্ুি হয়, 

http://www.trillionloans.com/
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তখন ফকাম্পাবনদ্দক বনম্নবলবখতগুবল মানদ্দত হদ্দি : 

 

1. ঋণ বিতরণ, পবরদ্দষিা এিং পবরদ্দশ্াধ - সংবিবধিদ্ধ িা বনয়ন্ত্রক মযাদ্দেদ্দির অধীদ্দন 

একদ্দচটিয়াোদ্দি আচ্ছাবেত বিতরণ, সহ-ঋণ ফলনদ্দেদ্দনর জনয অদ্দথ ির প্র্িাহ এিং বনবেিষ্ট 

ফশ্ষ িযিহাদ্দরর জনয বিতরণ করা োড়া ঋণগ্রহীতার অযাকাউদ্দে অথ ি বিতরণ বনঙ্িত 

করদ্দি, র্বে ঋণ সরাসবর ফশ্ষ-সুবিধাদ্দোেীর িযাঙ্ক অযাকাউদ্দে বিতরণ করা হয় 

2. বনঙ্িত করদ্দি ফর্ সমস্ত ঋণ পবরদ্দষিা, পবরদ্দশ্াধ, ফকাম্পাবনর িযাঙ্ক অযাকাউদ্দে সরাসবর 

সম্পাবেত হদ্দি। 

3. এদ্দজে বহসাদ্দি বনর্ুি বডঙ্জিাল ঋণোন প্ল্যািেদ্দম ির নাম ফকাম্পাবনর ওদ্দয়িসাইদ্দি প্র্েশ্ িন 

করা। 

4. কাদ্দলকশ্ন এদ্দজে বহদ্দসদ্দি বনদ্দয়াঙ্জত বডঙ্জিাল ফলনদ্দেন প্ল্যািেম িগুবলদ্দক গ্রাহদ্দকর 

সামদ্দন প্র্কাশ্ করার বনদ্দেিশ্ ফেওয়া হদ্দি, ফকাম্পাবনর নাম র্ার পদ্দে তারা গ্রাহদ্দকর সাদ্দথ 

ফর্াোদ্দর্াে করদ্দে। 

5. অনুদ্দমােদ্দনর পরপরই বকন্তু ঋণ চুঙ্ি সম্পােদ্দনর আদ্দে ফকাম্পাবনর ফলিার ফহদ্দড 

ঋণগ্রহীতার কাদ্দে অনুদ্দমােদ্দনর ফর্াোদ্দর্াে জাবর করা হদ্দি। 

6. ফকাম্পাবন বনর্ুি বডঙ্জিাল ঋণ প্ল্যািেদ্দম ির উপর কার্ িকর তোরবক এিং পর্ িদ্দিেণ 

বনঙ্িত করা হদ্দি। 

7. অবেদ্দর্াে বনষ্পবি িযিস্থা সম্পদ্দকি সদ্দচতনতা সৃটষ্টর জনয পর্ িাপ্ত প্র্দ্দচষ্টা করা হদ্দি। 

 

G. KYC, িূিযোয়ন, েীিো, লসলকউলরট্রে সংরক্ষণ, লনিোি প্রেৃলত যো শ োল্ড শিোন েযেসো 

সংিোন্ত 

 

র্খন এিং ফর্োদ্দি গ্রাহকদ্দক ফসানার বিবনমদ্দয় ঋণ প্র্োন করার প্র্স্তািনার ফেদ্দে 

ফকাম্পাবন ফিাডি দ্বারা র্থার্থ অনুদ্দমাবেত একটি নীবত স্থাপন করদ্দি:  

 

1. RBI দ্বারা বনধ িাবরত KYC বনদ্দেিবশ্কা বনঙ্িত করার জনয পর্ িাপ্ত পেদ্দেপ। 

2. জমানত রূদ্দপ েৃহীত েয়নার সটিক পরীো পদ্ধবত। 

3. ঋণগ্রহীতার ফথদ্দক ফসানার েয়নার মাবলকানার বনঙ্িতকরদ্দণর বিিবৃত বনদ্দত হদ্দি। 

4. সমস্ত শ্াখাগুবলদ্দত েয়নাগুবল বনরাপদ্দে রাখার জনয অনুদ্দমাবেত মাদ্দনর সাদ্দথ সঙ্গবতপূণ ি 

স্ট্রং রুম িা ফসদ্দের র্থার্থ ফোদ্দরজ সুবিধা থাকদ্দত হদ্দি। 

5. ফসানার ঙ্জবনসগুবলর মান, পবরমাণ এিং সটিক সংরেণ বনঙ্িত করার জনয সমদ্দয় 

সমদ্দয় পর্ িাদ্দলাচনা করা হদ্দি এিং জামানত বহসাদ্দি েৃহীত েয়না র্থার্থোদ্দি িীমা করা 

হদ্দি। 

6. পবরদ্দশ্াধ না হওয়ায় বনলাদ্দমর ফেদ্দে প্র্ঙ্িয়াটি স্বচ্ছ হদ্দত হদ্দি এিং বনলাদ্দমর পূদ্দি ি 

ঋণগ্রহীতাদ্দক অবগ্রম নটিশ্ প্র্োন করা হদ্দি। এখাদ্দন স্বাদ্দথ ি ফকাদ্দনা দ্বন্দ্ব থাকদ্দি না এিং 

বনলাম প্র্ঙ্িয়ায় অিশ্যই বনলাদ্দমর সময় সমস্ত গ্রুপ ফকাম্পাবনগুবলর সাদ্দথ এিং সম্বন্ধীয় 

সিার সাদ্দথ োদ্দলা সম্পকি রদ্দয়দ্দে ফসটিও বনঙ্িত করদ্দত হদ্দি। বনলাদ্দম ফকাম্পাবন 

অংশ্গ্রহণ করদ্দি না। 
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7. ফিাদ্দডির অনুদ্দমােদ্দনর সাদ্দথ বনলামকারী বনদ্দয়াে করা হদ্দি। 

8. বিাাপদ্দনর মাদ্দধযদ্দম জনেদ্দনর কাদ্দে এই বনলাদ্দমর ফ াষণা কমপদ্দে েুটি খিদ্দরর কােজ, 

একটি আঞ্চবলক োষায় এিং অনযটি জাতীয় তেবনক খিদ্দরর কােদ্দজ করদ্দত হদ্দি এিং ঋণ 

চুঙ্িদ্দত বনলাদ্দমর প্র্ঙ্িয়া সম্বন্ধীয় বিশ্দ্দের বিিরণও প্র্কাশ্ করা হদ্দি। নীবতটি প্র্তারনার 

সাদ্দথ ফমাকাদ্দিলা সহ সংেটিত, সম্পােন এিং অনুদ্দমােদ্দনর োবয়ত্বগুবল আলাো করার  

জনয স্থাবপত পদ্ধবত এিং প্র্ঙ্িয়াগুবলদ্দক কোর করদ্দি। 

9. বনলাম ফথদ্দক অবতবরি প্র্াপ্ত ফর্দ্দকান পবরমাণ, ফকাম্পাবনর কাদ্দে বনধ িাবরত পবরমাদ্দণর 

সাদ্দথ সমন্বদ্দয়র পদ্দর গ্রাহকদ্দক ফেরত ফেওয়া হদ্দি। 

 

 

H. সোিোরণ 

 

1. ফকাম্পাবন ঋণ চুঙ্িদ্দত প্র্েি উদ্দেশ্য িযাতীত ঋণগ্রহীতার ফকাদ্দনা বিষদ্দয় হস্তদ্দেপ 

করদ্দি না র্বে না ঋণগ্রহীতার দ্বারা আদ্দে ফথদ্দক প্র্কাশ্ করা হয়বন এমন ফকাদ্দনা তথয 

ফকাম্পাবনর নজদ্দর আদ্দস। 

 
2. ঋণ উদ্ধাদ্দরর ফেদ্দে, ফকাম্পাবন অর্থা হয়রাবন করদ্দি না ফর্মন িমােত র্খন তখন 

ঋণগ্রহীতাদ্দক বিরি করা, ঋণ উদ্ধাদ্দরর জনয শ্ঙ্ির িযিহার প্র্েৃবত। ফকাম্পাবনর 

কমীদ্দের ফথদ্দক অেদ্র আচরণ এড়াদ্দত, ফকাম্পাবন বনঙ্িত করদ্দি ফর্ কীোদ্দি গ্রাহকদ্দের 

সাদ্দথ র্থার্থ আচরণ করদ্দত হয় তাদ্দের কমীরা ফর্ন ফসটির পর্ িাপ্ত প্র্বশ্েণ পায়। 

 
3. ঋণগ্রহীতার ফথদ্দক ঋণগ্রহদ্দণর অযাকাউদ্দে স্থানান্তদ্দরর অনুদ্দরাদ্দধর ফেদ্দে, সম্মবত অথিা 

অনযথা র্া হল ফকাম্পাবনর আপবি, র্বে ফথদ্দক থাদ্দক, তাহদ্দল এই ধরদ্দণর অনুদ্দরাধ 

পাওয়ার 21 বেদ্দনর মদ্দধয ফসটি অিবহত করদ্দত হদ্দি। এই ধরদ্দণর স্থানান্তর আইদ্দনর সাদ্দথ 

সামঞ্জসযপূণ ি স্বচ্ছ চুঙ্ি অনুর্ায়ী হদ্দত হদ্দি। 

 

4. ফকাম্পাবন িাধযতামূলক িা োড়া স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতার ফথদ্দক িযিসা োড়া অনয ফকাদ্দনা 

উদ্দেদ্দশ্যর জনয অনুদ্দমাবেত ফলাটিং ফরি িাম ি ঋদ্দণর ফোরদ্দলাজার চাজি/ বপ্র্-দ্দপদ্দমে 

জবরমানা ধার্ ি করদ্দি না। 

 

 

5. ফকাম্পাবন অেমতার বেবিদ্দত শ্ারীবরক/ েৃটষ্ট প্র্বতিন্ধী আদ্দিেনকারীদ্দের ঋদ্দণর সুবিধা সহ 

প্র্ডাক্ট ও সুবিধার প্র্সাদ্দরর জনয ফকাদ্দনারকম তিষময করদ্দি না। তাোড়াও, ফকাম্পাবন বিেযমান 

অবেদ্দর্াে প্র্বতকাদ্দরর প্র্ঙ্িয়ার অধীদ্দন প্র্বতিন্ধী িযঙ্ির অবেদ্দর্াদ্দের কার্ িকরী প্র্বতকার 

বনঙ্িত করদ্দি। 
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I. েলকয়ো সংগ্রহ: 

 

ফকাম্পাবন ঋণগ্রহীতার ফর্ অথ ি পবরদ্দশ্াধ সম্বন্ধীয় কটিনতার সম্মুখীন হদ্দচ্ছ ফসটি বচবিত 

করার একটি প্র্ঙ্িয়া স্থাপন করদ্দি, ফসই সকল ঋণগ্রহীতার সাদ্দথ ফর্াোদ্দর্াে করদ্দি এিং 

উপলব্ধ পেদ্দেপ সম্বদ্দন্ধ তাদ্দের প্র্দ্দয়াজনীয় বনদ্দেিবশ্কা প্র্োন করদ্দি। অদ্দথ ির পুনরুদ্ধার 

করার সময় ফকাম্পাবন বনম্নবলবখত বিষয়গুবল অনুসরণ করদ্দি:  

  

(a) র্বে না বিদ্দশ্ষ ফেদ্দে ঋণোতার িযিসা অথিা ফপশ্া অনযথা োবি কদ্দর তাহদ্দল ঋণগ্রহীতার 

সাদ্দথ বরকোবর এদ্দজদ্দের ফিবলদ্দোবনক ফর্াোদ্দর্াে সাধারণত 0800 Hrs এিং 1900 Hrs-এর 

মদ্দধযই সীমািদ্ধ থাকদ্দি। 

(b) সাধারনত ঋণগ্রহীতার পেন্দসই জায়োয় তার সাদ্দথ ফর্াোদ্দর্াে করা হদ্দি এিং ফকাদ্দনা বনবেিষ্ট 

স্থাদ্দনর অনুপবস্থবতদ্দত তার িাবড়দ্দত িা চাকবর/ িযিসার স্থাদ্দন তার সাদ্দথ ফর্াোদ্দর্াে করা হদ্দি। 

 

(c) অথ ি সংগ্রহ করার জনয কল/ ফেখাসাোৎ অনুপর্ুি উপলে ফর্মন পবরিাদ্দর ফশ্াকািস্থা 

অথিা এই ধরদ্দণর অনযানয বিপর্ িয়মূলক অিস্থা এবড়দ্দয় চলা হদ্দি। 

(d) বরকোবর এদ্দজে অিশ্যই গ্রাহদ্দকর কাদ্দে তার বনদ্দজর পবরচয় ফেদ্দি এিং ফস ফকান সিার 

প্র্বতবনবধত্ব করদ্দে ফসই সম্পদ্দকি গ্রাহকদ্দক অিবহত করদ্দি; 

(e) গ্রাহদ্দকর ফোপনীয়তাদ্দক সম্মান করা হদ্দি। 

(f) গ্রাহদ্দকর সাদ্দথ ফর্াোদ্দর্াে নােবরক পদ্ধবতদ্দত করা হদ্দি 

(g) ফকাম্পাবন িদ্দকয়া পুনরুদ্ধাদ্দরর সকল প্র্দ্দচষ্টা এিং ঋণগ্রহীতাদ্দক র্বে ফর্ােদ্দর্াদ্দের জনয 

ফকাদ্দনা কবপ পািাদ্দনা হয় ফসইগুবল নবথেুি করদ্দি। 

(h) বিদ্দরাধ এিং মতপাথ িদ্দকযর জনয সকল সহায়তা পারস্পবরক গ্রহণদ্দর্ােয এিং সুশৃ্ঙ্খল 

পদ্ধবতদ্দত প্র্োন করা হদ্দি। 

(i) িদ্দকয়া সংগ্রদ্দহর জনয গ্রাহদ্দকর স্থাদ্দন পবরেশ্ িদ্দনর সমদ্দয়, শ্ালীনতা এিং সাজসজ্জা 

অিশ্যই িজায় রাখদ্দত হদ্দি। 

 

J. অলেলযো  প্রলতকোলরর প্রক্রিয়ো 
 

টিবলয়ন ( "শেোডত " )-এর ফিাডি অে বডদ্দরক্টররা এই ফেদ্দে উে্েূত বিদ্দরাধ বনষ্পবির জনয 

সংস্থায় র্থার্থ অবেদ্দর্াে প্র্বতকাদ্দরর প্র্ঙ্িয়া স্থাপন কদ্দরদ্দে। অবেদ্দর্াে প্র্বতকাদ্দরর প্র্ঙ্িয়া 

এিা বনঙ্িত করার জনয েিন করা হদ্দয়দ্দে ফর্ ফকাম্পাবনর কাজকদ্দম ির বসদ্ধান্ত-এর জনয 

উে্েূত সমস্ত বিদ্দরাধ ফর্ন ফশ্ানা হয় এিং কমপদ্দে পরিতী উচ্চ স্তদ্দর তার বনষ্পবি করা 

হয়। গ্রাহকদ্দের সহজ ফরোদ্দরদ্দের জনয ফকাম্পাবনর www.trillionloans.com ওদ্দয়িসাইদ্দি 

বিস্তাবরত অবেদ্দর্াে প্র্বতকাদ্দরর িযিস্থা রাখা হদ্দয়দ্দে। 

http://www.trillionloans.com/
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K. পয তোলিোচনো 

 

ফকাম্পাবন দ্বারা অবেদ্দর্াে প্র্বতকাদ্দরর প্র্ঙ্িয়ার কার্ িকলাদ্দপ এিং ফেয়ার প্র্যাকটিস 

ফকাদ্দডর একটি পর্ িায়িবমক পর্ িাদ্দলাচনা (কমপদ্দে িেদ্দর একিার) করা হদ্দি এিং এই 

ধরদ্দণর পর্ িাদ্দলাচনার বরদ্দপািি ফিাদ্দডির কবমটি/ ফিাডি-এর কাদ্দে জমা করদ্দত হদ্দি। 

 


